UCHWALA NR XXXI11/266/2021
RADY MIEJSKIEJ W GOLDAPI

z dnia 26 stycznia 2021 r.

W sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Goldap”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22020 r. poz. 713 z péZn. zm.) oraz art. 19 ust. 314 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) uchwala sie, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gotdap”
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejsScia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata NR LXIX/426/2018 Rady Miejskiej
w Gotdapi z dnia 13 listopada 2018 r. w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow na terenie Gminy Gotdap”.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gotdapi.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady

Miejskiej

Wojciech Holdynski
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Zatgcznik do Uchwaty Nr XXX11/266/2021
Rady Miejskiej w Gotdapi
z dnia 26 stycznia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1

Przepisy ogélne -

§1.
1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Gotdap.
2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow
ushug.
§2.
Tlekro¢ w regulaminie jest mowa o ,,Ustawie” nalezy przez rozumieC ustawg Z dnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2028).

§ 3.
Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywa¢ znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego rzedu

w tym w szczegblnosci Ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Oddzial 1

Prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w sakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody W wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegblnoscl
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane
(tj. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1333); Ciénienie wody w instalacji wodociagowej w budynku, poza hydrantami
przeciwpozarowymi, powinno wynosi¢ przed kazdym punktem czerpalnym nie mniej niz 0,05 MPa
(0,5 bara) i nie wigcej niz 0,6 MPa (6 baréw); jezeli minimalne ciénienie nie moze by¢ uzyskane

ze wzgledu na wystepujace stale lub okresowo niedostateczne ci$nienie wody w sieci wodociggowej,
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nalezy zastosowaé odpowiednie urzadzenia techniczne zapewniajagce wymagang jego wielkosée
w instalacji wodociggowej w budynku;
Minimalna ilo$¢ wody dostarczana do odbiorcy wynosi 0,5 m*/dobg oraz 182,5 m*/rok;

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposdb ciggly i niezawodny;

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy;

Jako$¢ wody musi odpowiadaé wymaganiom Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017, poz. 2294),

3) dostarcza¢ odbiorcy ushug wode z sieci wodociagowe]j na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalone;
wedtug zasad okreSlonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegélnosci Ustawg i niniejszym
regulaminem,;

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o treSci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Ustawa i niniejszym regulaminem;
Minimalna ilo$¢ przyjmowanych $ciekéw od odbiorcy wynosi 0,5 m*/dobe oraz 182,5 m?*/rok;

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci oraz uzgadniaé przedlozong przez
inwestora dokumentacje¢ techniczng;

6) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny;

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody;

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

9) zapewnia¢ nalezyte  warunki odbioru  Sciekbw oraz  zapewni¢ jako§¢  oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekéw, w szczegolnoSci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekéw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu;

11) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych;

12) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okrggowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego

wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5.
W zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo:
1) wstepu na teren nieruchomoéci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 Ustawy, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia;

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci;
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3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania;

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie wszelkich rob6t zwigzanych z tym przylaczem zgodnie z przepisami ustawy
Prawo budowlane.

Oddzial 2

Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;

2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.

§7.

Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu
sieci, a w szczegoblnosci eliminowaé mozliwoéci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek
cofniecia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania,
jak réwniez utrzymywac urzadzenia bgdace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzystac z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaktoceft w funkcjonowaniu
sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji wskazanych w art. 9 ust.
2 Ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spelniac warunki wskazane w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 Ustawy;

3) umozliwia¢ realizacjg uprawniefl przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, © ktérych mowa
w art. 7 Ustawy;

4) prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz giowny (tacznie z pomieszczeniem przewidzianym
do lokalizacji wodomierza gtownego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic
tatwy dostep do tych przyrzadow;

5) niezwlocznie zawiadamiac przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu 1 zaborze
wodomierza gldéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody pobieranej z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

7) powstrzymywaé si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
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przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym
sadzenia drzew i krzewOw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sieC wodociggowa
lub kanalizacyjna;

8) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujgciach wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania §ciekow;

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza glownego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umo6w z odbiorcami ustug

§ 8.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
wzbr wniosku o zawarcie Umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegbtowych warunkach zawierania umdéw, w tym o koniecznoéci przedstawienia przez odbiorcow
ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktéorym mozliwe jest
zawarcie umow.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy
ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach

okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020, poz. 287).

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny 1stawki oplat
za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw, a takze ilo§¢ wody dostarczonej
do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych §ciekdw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ w oparciu

0 przecigtne normy zuzycia wody, okreSlone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy.
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W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w § 8 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ushug sg okre§lone w umowie.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okre$lonym

w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny Sposob.

Rozdzial 5

Warunki przylé,czania do sieci

§ 10.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia.

2. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania,

w terminie:

1)

2)

91 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;
45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, W pozostatych

przypadkach.

3. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze przedtuzy¢

terminy okre$lone w ust. 2, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu

ubiegajacego si¢ o przytgczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie zlozenie przez

podmiot ubiegajacy si¢ 0O przytaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci,

okreslajac w szczegdlnosci date jego ztozenia.

5. Whniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci zawiera co najmmiej:

1) imie i nazwisko lub nazweg oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sig

o przytaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktoéry ma zostaé przytaczony do sieci, w tym jego
adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomoéci lub obiektu, ktéry ma zosta¢
przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wodg do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe 1 przemystowe oraz

wielkoéci tadunku zanieczyszczef,

1d: F71A7CF4-68C9-4338-B73A-E0C50D168F53. uchwalony Strona 5



6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytagcza w stosunku do istniejgcej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.
6. Warunki okres$lajg co najmnie;j:
1) miejsce i sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego;
2) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentoéw, jakie powinien przedtozy¢é podmiot ubiegajacy sig
o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza;
3) okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.
7. Nie pobiera si¢ optat za:
1) wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, a takze za ich zmiane, aktualizacje lub przeniesienie na inny
podmiot;
2) odbidr przytacza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, a takze za wlgczenie przylgcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci

wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ile istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa
w § 10, wydaje warunki przytgczenia nieruchomosci do sieci.

2. Ustala si¢ nastgpujace techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ushug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu;

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé zasuwe odcinajaca, a obudow¢ zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczna;

3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjna trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o $rednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu i grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé
posredni sposob odprowadzania Sciekow za pomocg przydomowych przepompowni sciekow.

3. Przy projektowaniu przytaczy uwzglednic:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza i bezkolizyjng trasa;
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2) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, Z uwzglednieniem spadku w kierunku
sptywu;

3) dojazd i dostgp do studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym oraz do studni rewizyjnych

na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdziat 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§12.

1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytgczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng.

2. Okreélone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koficowe s3 przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia odbiorcy, ztozonego
w przedsiebiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Wryniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 13 ust. 2 sg potwierdzane przez strony W sporzadzanych
protokotach.

5. Zatacznikami do protokofu odbioru konhcowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materiatéw wykorzystywanych do budowy przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja
projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przytgcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego.

6. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonac operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane,
w dwoéch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

a drugi do odpowiedniego urz¢du zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

Rozdziat 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§13.
W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ushug oraz odpowiednich parametrOw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ma obowigzek:

Id: F71A7CF4-68C9-4338-B73A-E0C50D168F53. uchwalony Strona 7



1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrocenia cigglodci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia cigglosci
$wiadczonych ustug.

§ 14.

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggo-
wo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWyCzajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w $§wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, pafistwowego powiatowego
inspektora sanitarnego oraz wdjta (burmistrza, prezydenta miasta) o zamiarze odciecia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw
wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczes$nie informacje o miejscach i sposobie
udoste;pniania zastgpczych punktéw poboru.

3. W zawiadomieniu wskazuje si¢ zastgpczy punkt poboru wody oraz okres jego dostepnosci.

§ 15.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadku, gdy
jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekéw nie spetnia wymogoéw okreSlonych w przepisach prawa,
w szczegolnoéci w Ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza

innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych z Ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 16.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0séb odpowiedzial-
nych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie o przytaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe

jest zawarcie umow.
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§17.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi sig o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;
2) dane umozliwiajgce kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.
§ 18.
Przedsiebiorstwo wodociaggowo kanalizacyjne zapewnia, aby W jego siedzibie lub na jego stronie internetowej
udostepnione byty nastgpujgce:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
¢) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:
a) szczegblowych warunkow zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie W wode lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne
— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci

nieruchomodci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 19.
1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia
do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug,
w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi.
2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.
3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego

o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawa, spraw spornych w terminie
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30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba Ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny
sposob kontaktu.
Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20.

Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia dostawg wody na cele przeciwpozarowe.

§ 21.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 22.
Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Burmistrzowi Gotldapi, ktéra stanowi podstawe

do rozliczen za pobrang wodg pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Gotdap.
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UZASADNIENIE
do Uchwaty Nr XXXI11/266/2021 Rady Miejskiej w Gotdapi z dnia 26 stycznia 2021 r. w sprawie przyjecia

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gotdap.

Zgodnie z art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu W wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028), Rada gminy przyjmuje regulamin
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Zgodnie z trescig ustawy regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow okresla prawa
i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

2) warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug;

3) sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytgczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza;

7) sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow;

8) standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowato projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gotdap i przedtozyto go Radzie Miejskiej w Gotdapi. Rada Miejska
w Gotdapi uchwatg NR XXX/247/2020 z dnia 24 listopada 2020 r. przyjeta projekt ww. regulaminu. Nastgpnie
projekt regulaminu zostat przekazany do zaopiniowania do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Bialymstoku. Organ regulacyjny
postanowieniem znak: BLRZT.71.15.2020.GS z dnia 21 grudnia 2020 r. przedstawil opini¢ do Ww. projektu
i wskazat § 3; § 4 ust. 12; § 11 ust. 1; § 14 ust. 2 jako niezgodne z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

Uchwata o przyjeciu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzaniu sciekéw na terenie Gminy
Gotdap” uwzglgdnia ww. opinig.

Przyjecie nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Gotdap,
przy jednoczesnym uchyleniu dotychczas obowigzujacego, wynika ze zmiany ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Zachodzi wiec koniecznosé dostosowania zapiséw Regulaminu
do obowiazujacych regulacji prawnych.

Niniejsza uchwata wypetnia wskazane podstawy prawne, zatem jej podjecie nalezy uzna¢ za zasadne.



