
 

 

Pla  działań pro o yj y h w lata h  – 2015 
 

 

Pla  działań pro o yj y h w roku 2013  

 

Lp. 
Prio-

rytet 
Tytuł działa ia Zakres 

Odbiorcy 

ezpośred i 
Partnerzy Koszt Wskaź iki realiza ji 

1. *** Zdefiniowanie marki oraz 

stworzenie podstaw do jej 

wdroże ia 

)ada ie powi o zostać pil ie zle o e fir ie 
spe jalizują ej się w tego typu opra owa ia h. 

)ada ie powi o o jąć: 
 określe ie profilu arki, 
 opracowanie sloganu promocyjnego, 

 opracowanie systemu identyfikacji 

wizualnej, 

 se i aria za hę ają e do wykorzystywania 

arki Gołdapi przez przedsię iorstwa i 
orga iza je pozarządowe oraz i e 
podmioty 

Urząd Miasta w 
Gołdapi, lokal i 
przedsię ior y, 
organizacje 

pozarządowe, i e 
podmioty 

Lokalni 

przedsię ior y
, organizacje 

pozarządowe, 
media 

25 000 zł Nowy slogan (1) 

Nowy system 

identyfikacji wizualnej 

(1) 

Liczba uczestników 

seminarium (30) 

2. *** Utworzenie Centrum Promocji 

Gołdapi  ¹ 

Ce tru  pro o ji Gołdapi jako jed ostka 
udżetowa kreowała y politykę pro o yj ą. 

Prowadziła y pro o ję turysty z ą oraz 
pro o ję i westy yj ą. 
 

Urząd Miasta w 
Gołdapi 

- 50  zł Liczba stanowisk pracy 

ds. promocji 

inwestycyjnej (1) 

Liczba stanowisk pracy 

ds. promocji 

turystycznej (1) 

3. *** Spotka ia ko sulta yj e władz 
z iestałą repreze ta ją ra ży 
turystycznej,  w tym 

uzdrowiskowej 

Tego typu sieć iała y za zada ie wspól ie 
działać a rze z rozwoju turystyki w g i ie, w 
tym: konsultowanie i opiniowanie planów i ich 

wykonania na rzecz rozwoju turystyki, 

i i jowa ie wspól y h działań, wy ia a 
informacji, wspól e działa ia promocyjne i 

przygotowywanie zintegrowanych produktów 

turystycznych i in.  

Lokalni 

przedsię ior y  i 
organizacje 

pozarządowe 
działają e w ra ży 
turystycznej, w tym 

uzdrowiskowej; 

Urząd Miasta w 
Gołdapi 

Lokalni 

przedsię ior y  
i organizacje 

pozarządowe 
działają e w 
branży 
turystycznej, 

w tym 

uzdrowiskowe

j 

 

  500 zł  
Liczba odbytych 

spotkań rocznie (min. 

4) 

Liczba podmiotów 

u zest i zą y h w sie i 
(min. 10) 

4. * Lo owa ie a rze z włą ze ia Wykorzysta ie pote jału g i y do uprawia ia Urząd Miasta w Lokalni 5   zł  Li z a podjęty h ak ji 



„Biegu Jaćwi gów” do 
europejskiej ligi biegów 

długodysta sowy h Euroloppet 

narciarstwa biegowego wymaga wzmocnienia 

oddziaływa ia „Biegu Jaćwi gów” – 

zwiększe ia li z y u zest ików, 
zainteresowania sponsorów oraz 

po adlokal y h ediów. Będzie to ożliwe 
dzięki włą ze iu „Biegu Jaćwi gów” do ligi 

iegów długodysta sowy h Euroloppet (a w 

dalszej przyszłoś i do Worldloppet). Wymaga 

to w pierwszej kolej oś i rozpoz a ia 
waru ków, jakie ależy speł ić, i 
przygotowania odpowiedniej oferty, w tym 

ateriałów i for a yj y h i pro o yjnych, 

która zosta ie przedłożo a European Union of 

Cross-country Skiing Marathons. 

Przygotowa ie ateriałów pro o yj y h. 

Gołdapi przedsię ior y 
działają y w 

ra ży 
turystycznej, 

w 

sz zegól oś i 
w zakresie 

turystyki 

zimowej 

(min. 2) 

 

5.  Akcja informacyjno-promocyjna 

w zakresie wizji rozwoju gminy 

do 2020 roku 

Artykuły w prasie lokal ej oraz a portala h 
internetowych; ulotka informacyjna, akład 
3 000 egzemplarzy 

Mieszkań y, 
przedsię ior y, 
organizacje 

pozarządowe oraz 
inne lokalne 

podmioty  

Lokalne 

media; prasa 

regionalna; 

radio 

regionalne 

10 000 zł 

(projekt 

grafi z y, skład, 
przygotowanie 

do druku, druk, 

dystrybucja 

ulotek) 

Liczba opublikowanych 

artykułów (min. 5) 

Liczba 

rozdystrybuowanych 

ulotek (min.3 000) 

6.  Doroczne spotkanie Burmistrza 

z klu zowy i przedsię ior a i 
Spotkanie w formule obiadu lub kolacji. 

Podsu owa ie ijają ego roku oraz 
wskaza ie wyzwań a owy rok 

Lokalni 

przedsię ior y 

Lokalne media 1500 zł  Liczba dorocznych 

spotkań z 
przedsię ior a i (min. 

1) 

 

Razem w roku 2013 

 

 

92  zł 

 

 

Pla  działań pro o yj y h w roku 2014  

 

7.  A aliza zew ętrz y h źródeł 
fi a sowa ia działań 

A aliza dostęp oś i krajowy h i zagra i z y h 
środków fi a sowy h a pro o ję, o które 

Urząd Miasta w 
Gołdapi 

- 0 zł Liczba aktualizacji 

kalendarza konkursów 



promocyjnych oraz stworzenie 

kalendarza konkursów i 

naborów 

ogą aplikować sa orząd g i y, 
przedsię ior y i orga iza je pozarządowe i i e 

pod ioty. Środki dystry uowa e przez: 
Sa orząd Województwa War ińsko-

Mazurskiego, Polską Age ję I for a ji i 
Inwestycji Zagranicznych, Ministerstwo 

Gospodarki, Krajową Iz ę Gospodar zą, Polską 
Orga iza ję Turysty z ą, ośrodki zagra i z e 
POT i in.   

na projekty 

współfi a sowana ze 

środków zew ętrz y h 
(min. 4 rocznie) 

8.  Spotka ia ko sulta yj e władz 
z iestałą repreze ta ją ra ży 
turystycznej,  w tym 

uzdrowiskowej 

Tego typu sieć iała y za zada ie wspól ie 
działać a rze z rozwoju turystyki w g i ie, w 
tym: konsultowanie i opiniowanie planów i ich 

wykonania na rzecz rozwoju turystyki, 

i i jowa ie wspól y h działań, wy ia a 
informacji, wspól e działa ia pro o yj e i 
przygotowywanie zintegrowanych produktów 

turystycznych i in.  

Lokalni 

przedsię ior y  i 
organizacje 

pozarządowe 
działają e w ra ży 
turystycznej, w tym 

uzdrowiskowej; 

Urząd Miasta w 
Gołdapi 

Lokalni 

przedsię ior y  
i organizacje 

pozarządowe 
działają e w 
branży 
turystycznej, 

w tym 

uzdrowiskowe

j 

 

   zł  
Liczba odbytych 

spotkań rocznie (min. 

4) 

Liczba podmiotów 

u zest i zą y h w sie i 
(min. 10) 

9.  Stworzenie zintegrowanego 

systemu informacji turystycznej 

) apowa ie usług turysty z y h, w ty  
uzdrowiskowych i zdrowotnych; stworzenie 

(zakup) informatycznego syste u przepływu 
informacji lu  włą ze ie się do Polskiego 
Systemu Informacji Turystycznej POT 

Urząd Miasta w 
Gołdapi, lokal i 
przedsię ior y i 
organizacje 

działają e w ra ży 
turystycznej 

 

Lokalni 

przedsię ior y 
oraz 

organizacje 

pozarządowe 
działają e w 

ra ży 
turystycznej  

75 000 zł 
(zmapowanie 

usług i 
stworzenie 

systemu 

przepływu 
informacji, w 

tym szkolenia i 

warsztaty); 

Zakup 

oprogramowania 

lu  włą ze ie się 
do PSIT 

Liczba udzielonych 

informacji  (min. 

20 000 odpowiedzi na 

rok) 

10.  Rozważe ie ożliwoś i z ia y 
azwy a Gołdap Zdrój 

1. A aliza efektyw oś i z ia y azwy Gołdap 
a Gołdap )drój 

2. Kampania informacyjna skierowana do 

ieszkań ów lu / i ko sulta je społe z e 

3. Podję ie de yzji i ewe tual e rozpo zę ie 

procedury 

Urząd Miasta w 
Gołdapi 

Lokalne media  15 000 zł Decyzja w zakresie 

przeprowadzenia 

zmiany nazwy (tak lub 

nie) 

11.  Badanie poziomu zadowolenia 

turystów z zakresu oferty oraz 

Wraz z raportem z badania. 

Badanie realizowane w dwóch okresach – 

Lokalni 

przedsię ior y  i 
Lokalni 

przedsię ior y  
20 000 zł  Raport 

podsu owują y 



jakoś i o sługi szczyt sezonu narciarskiego i szczyt sezonu 

uzdrowiskowego 

 

organizacje 

pozarządowe 
działają e w ra ży 
turystycznej i 

uzdrowiskowej; 

Urząd Miasta w 
Gołdapi 

i organizacje 

pozarządowe 
działają e w 

ra ży 
turystycznej, 

w tym 

uzdrowiskowe

j 

wy iki adań  
rocznie) 

12.  Wprowadzenie certyfikatu 

jakoś i dla pod iotów 
gastro o i z y h oferują y h 
kartacze 

Karta ze to wi ie  yć rozpoz awal y 
produkt markowy. Wprowadzenie 

ertyfikatów wpły ie a wzrost jakoś i usług 
gastro o i z y h, posiadają y h lokal ą 
spe yfikę. Pozwoli wykorzystać ist ieją y 
pote jał w zakresie kuli ariów, w ty  
organizowanego corocznie  wydarzenia 

„Karta zewo – Festiwal Pogranicza”. Certyfikat 
nadawany corocznie po przeprowadzeniu 

adań z wykorzystaniem metody tajemniczy 

klient 

Lokalni 

przedsię ior y 
działają y z ra ży 
gastronomicznej 

Lokalni 

przedsię ior y 
działają y w 

ra ży 
gastronomicz

nej, 

organizacje 

pozarządowe, 
media 

 zł  Li z a u zest i zą y h 
w sieci podmiotów 

gastronomicznych 

(min. 6) 

13.  Lo owa ie a rze z włą ze ia 
„Biegu Jaćwi gów” do 
europejskiej ligi biegów 

długodysta sowy h Euroloppet 

Wykorzysta ie pote jału g i y do uprawia ia 
narciarstwa biegowego wymaga wzmocnienia 

oddziaływa ia „Biegu Jaćwi gów” – 

zwiększe ia li z y u zest ików, 
zainteresowania sponsorów oraz 

po adlokal y h ediów. Będzie to ożliwe 
dzięki włą ze iu „Biegu Jaćwi gów” do ligi 

iegów długodysta sowy h Euroloppet (a w 

dalszej przyszłoś i do Worldloppet). Wymaga 

to w pierwszej kolej oś i rozpoz a ia 
waru ków, jakie ależy speł ić, i 
przygotowania odpowiedniej oferty, w tym 

ateriałów i for a yj y h i pro o yj y h, 
która zosta ie przedłożo a European Union of 

Cross-country Skiing Marathons 

Urząd Miasta w 
Gołdapi 

Lokalni 

przedsię ior y 
działają y w 

ra ży 
turystycznej, 

w 

sz zegól oś i 
w zakresie 

turystyki 

zimowej 

10   zł koszty 
reprezentacyjne i 

przygotowania 

ateriałów 

promocyjnych) 

Li z a podjęty h ak ji 
(min. 5) 

 

14.  Przygotowanie folderu 

pro ują ego produkty 
turystyczne gminy  

16 –stronicowy folder z i for a ją o ofer ie 
Gołdapi (kolorowy, z profesjonalnymi 

zdję ia i   
Nakład  egze plarzy, w ty : język 
rosyjski , język litewski , język 
a gielski , język ie ie ki  oraz 

Turyś i, w ty  
kuracjusze, 

zainteresowani 

ofertą Gołdapi. W 

Polsce oferta 

kierowa a głów ie 

Lokalni 

przedsię ior
y działają y 
w ra ży 
turystycznej i 

uzdrowiskow

60 000 zł 
(projekt 

grafi z y, skład, 
przygotowanie 

do druku i druk 

21000 folderów) 

Liczba 

rozdystrybuowanych 

folderów rocznie 

(min. 8000 szt.) 



język polski   do: Niemiec, OK. FR, 

Litwy, Warszawy, 

Trój iasta, Śląska, 
Dol ego Śląska, 
Wielkopolski  

ej 

15.  Przygotowanie przewodnika 

promocyjno-informacyjnego 

preze tują ego ofertę g i y, w 
który  z ajdzie się także 
lege da o Gołdapi 

Kolorowy, dobrze zredagowany, z 

profesjo al y i zdję ia i, w porę z y  
formacie przewod ik o o jętoś i około -60 

stron. Dystry u ja przewod ika za ożliwie 
iewielką opłatą. 

Nakład   egze plarzy po Polsku  

Ist ieją y przewod ik powi ie  yć radykal ie 
z ie io y i uatrak yj io y a także 
zaktualizowa y. Rozważo a powi a yć 
także ko ep ja przygotowa ia takiego 
przewodnika po rosyjsku i niemiecku.  

Turyś i, w ty  

kuracjusze 

zainteresowani 

ofertą i 

odwiedzają y 
Gołdap  

Lokalni 

przedsię ior
y oraz 

organizacje 

pozarządowe 
działają e w 

ra ży 
turystycznej i 

uzdrowiskow

ej 

 

70 000 zł  
(projekt 

grafi z y, skład, 
przygotowanie 

do druku i druk 

w akładzie 50 

000 egz.) 

 zł  
(aktualizacja 

folderu) 

Liczba 

rozdystrybuowanych 

przewodników 

rocznie (min. 15 000) 

16.  PR turystyczny oraz pozyskanie 

patronatów medialnych 

(mediów ogólnokrajowych i 

regionalnych) dla kluczowych 

imprez kulturalnych i 

sportowych 

 

Zorganizowanie 2 tur (sezon zimowy i sezon 

letni) 2-3 dniowego study tour dla 10 

dziennikarzy tytułów dzie ikarzy  tytułów 
turystycznych z Polski ( oże też z zagra i y), a 

także wiodą y h tytułów iespe jalisty z y h 
– tygodników lub dzienników informacyjnych 

(w tym portali internetowych).  W wyniku 

wizyty studialnej przekazanie do mediów 

regionalnych i ogólnokrajowych 

i teresują y h informacji i ateriałów, a 
podstawie których dziennikarze z tych gazet i 

portali internetowych ieli y ożliwość 
opra owa ia tekstów, w który h wspo ą o 
Gołdapi. Koszty wizyty do pokrycia w 75% 

przez przedsię ior ów z ra ży turystycznej 

Gołdapi preze tują y ofertę . 
Zapewnienie patronatów regionalnych i 

krajowych nad kluczowymi imprezami 

kulturalnymi i sportowymi 

Dziennikarze 

tytułów 
turystycznych i 

ogólnych, w tym 

portali 

internetowych 

Media 

regionalne i 

ogólnopolski

e zarówno 

informacyjne

, jak i te 

skoncentrow

ane na 

turystyce, 

wypoczynku, 

rekreacji i 

uzdrowiskach 

 zł x 8 

dziennikarzy (3 

dni pobytu 

dziennikarza) 

= 72  zł 
 

Li z a artykułów w 
prasie na temat 

Gołdapi i okoli  ro z ie 
(min. 20) 

17.  Kampania billboardowa 

produktu narciarskiego 

Miesię z a ka pa ia u ożliwi wzrost 

z ajo oś i arki oraz zai teresowa ia 
produktem. 

Lokaliza ja ill oardów powi a o ej ować: 
Białystok, Gdańsk, Olszty , Warszawa oraz 

Turyś i 
zainteresowani 

ofertą ar iarską 
Gołdapi 

Lokalni 

przedsię ior
y działają y 
w ra ży 
turystycznej i 

17  zł  
wy aję ie  

billboardu 

iesię z ie) 

 zł  

Liczba billboardów 

(min. 60 rocznie) 

Liczba osób, które 

ędą iały ko takt z 
billboardem 



Kaliningrad i Wilno. 

A y ka pa ia yła zauważal a potrze a i . 
25-30 bilbordów w Warszawie, Kaliningradzie i 

Wilnie oraz po 10-  w pozostały h iasta h 

uzdrowiskow

ej 

(projekt 

graficzny) 

 

18.  Kampania billboardowa 

produktu uzdrowiskowego 

Miesię z a ka pa ia u ożliwi wzrost 

z ajo oś i arki oraz zai teresowa ia 
produktem. 

Lokaliza ja ill oardów powi a o ej ować: 
Białystok, Gdańsk, Olszty , Warszawa oraz 
Kaliningrad i Wilno. A y ka pa ia yła 
zauważal a potrze a i . -30 bilbordów w 

Warszawie, Kaliningradzie i Wilnie oraz po 10-

 w pozostały h iasta h. 
Bill ordy powi y pro ować aj ardziej 
u ikatowy ele e t oferty Gołdapi czyli 

Uzdrowisko.  

Turyś i, w ty  

kuracjusze 

zainteresowani 

ofertą Gołdapi 

Lokalni 

przedsię ior
y działają y 
w ra ży 
turystycznej i 

uzdrowiskow

ej 

17  zł  
wy aję ie  

billboardu 

iesię z ie) 

 zł  
(projekt 

graficzny) 

 

Liczba billboardów 

(min. 60 rocznie) 

Liczba osób, które 

ędą iały ko takt z 
billboardem  

19.  )większe ie dostęp oś i 
informacji dla turystów na 

tere ie Gołdapi 

Uruchomienie 2 multimedialnych kiosków 

informacji turystycznej w kluczowych 

miejscach gminy -  w strefie uzdrowiskowej 

ałoro z y p. w pijal i wód „)drój”  oraz u 
pod óża Pięk ej Góry sezo owy  

Turyś i, w ty  
kuracjusze, 

przyjeżdżają y do 
Gołdapi oraz 
potencjalnie 

zainteresowani 

przyjazdem; lokalni 

przedsię ior y i 
organizacje 

działają e w ra ży 
turystycznej 

Lokalni 

przedsię ior
y oraz 

organizacje 

pozarządowe 
działają e w 

ra ży 
turystycznej i 

uzdrowiskow

ej  

15   zł koszt 
zakupu 

profesjonalnego 

kiosku 

multimedialneg

o) 

15  zł 
(przygotowanie 

odpowiedniego 

oprogramowani

a i informacji) 

Liczba osób 

korzystają y h z 
kiosków 

multimedialnych w 

Gołdapi  i .   

odpowiedzi na rok) 

20.  Rozbudowa strony 

internetowej 

www.uzdrowiskogoldap.pl w 

zakresie oferty turystycznej, w 

tym uzdrowiskowej oraz jej 

wypozycjonowanie 

Na jed ej stro ie powi a z ajdować się 
oferta ożliwie wszystki h pod iotów 
oferują y h usługi dla turystów, w tym 

kuracjuszy,  w Gołdapi i okolicy 

Turyś i i pod ioty 
zainteresowane 

turysty z ą i 
uzdrowiskową 
ofertą Gołdapi 

Lokalni 

przedsię ior
y  i 

organizacje 

pozarządowe 
działają e w 

ra ży 
turystycznej i 

uzdrowiskow

ej 

10  zł 
(pozycjonowani

e strony) 

Liczba odwiedzin 

strony internetowej 

(min. 36 000 rocznie) 

Wypozycjonowanie 

strony internetowej 

dla haseł: 
 turystyka Polska 

Wschodnia,  

 turystyka 

War ińsko 
Mazurskie,  

 oferta turystyczna 

War ińsko 

http://www.uzdrowiskogoldap.pl/


Mazurskie, 

 uzdrowisko,  

 o legi war ińsko-

mazurskie  

(maks. 15 miejsce  w 

wyszukiwarce Google) 

21.  Uzyskanie rekomendacji dwóch 

celebrytów do wykorzystania w 

działa ia h pro o yj y h 

Ufundowanie 2-3 dniowych pobytów dla 2 

ele rytów w Gołdapi w za ia  z 
rekomendacje 

Osoby znane z 

mediów (np. 

dziennikarz, aktor, 

zawodnik sportowy) 

Media, 

lokalni 

przedsię ior
y działają y 
w ra ży 
turystycznej i 

uzdrowiskow

ej 

20  zł  Liczba uzyskanych 

rekomendacji (min. 2) 

22.  Pra e wstęp e ad 
stworzeniem dokumentacji 

interaktywnego centrum 

czystego powietrza/wody 

uzdrowiskowej/energetyki 

odnawialnej.  

Pra e przygotowaw ze ad doku e ta ją 
projektową. Projekt do realizacji po 2015 roku 

ze środków UE. 

I teraktyw e e tru  łą zą e fu k je 
muzealnicze (pokazanie dziedzictwa 

aterial ego i kulturowego Gołdapi oraz 
multimedialnej wystawy edukacyjno-

rekreacyjno-rozrywkowej, której motywem 

przewod i  ędzie ele e t/ wartość 
kojarzą a się z Gołdapią ajlepiej odwołują a 
się do arki . Realiza ja projektu pozwoli 
wz oga ić ofertę turysty z ą o atrak ję 
przy iągają ą turystów ie tylko w sezo ie 
letnim i zimowym (np. wycieczki szkolne). 

Lokalizacja inwestycji: strefa uzdrowiskowa 

lu  jej ezpośred ie oto ze ie 

Urząd Miasta w 
Gołdapi  

Lokalni 

przedsię ior
y i 

organizacje 

pozarządowe 

5 000 zł  Wstęp a ko ep ja 
takiego centrum (1) 

23.  Opracowanie folderu 

inwestycyjnego wzbogaconego 

preze ta ją ulti edial ą 
(filmik, wizualizacje, mapy) 

Folder i westy yj y opisują y atrak yj ość 
i westy yj ą g i y:  
- i for a je o Gołdapi 
- informacje o ofercie 

- rekomendacje kluczowych inwestorów 

prywatnych w gminie. 

Folder powi ie  yć przekazywany podczas 

róż ego rodzaju spotkań oso isty h 
burmistrza/ urzęd ika zaj ują ego się 
pro o ją proi westy yj ą z part era i 

Potencjalni 

inwestorzy 

zainteresowani 

inwestycjami w 

Gołdapi 

Kluczowi 

inwestorzy 

prywatni w 

Gminie 

 zł   
(projekt 

grafi z y, skład, 
przygotowanie 

do druku i druk 

w akładzie 1000 

egz. na rok wraz 

z aktualiza ją w 
2015 roku) 

 

Liczba 

rozdystrybuowanych 

rocznie folderów do 

potencjalnych 

inwestorów (1000) 



iz esowy i, a także dołą za y do róż ego 
rodzaju korespondencji z partnerami 

biznesowymi.  Powi ie  yć także 
przekazywany wszystkim partnerom, którzy  

ędą zaj owali się pośred io pro o ją iasta. 
W isto ie powi ie  peł ić fu k ję 
profesjo al ej wizytki, którą zwy zajowo 
wrę za się pod zas spotkań. 
Nakład  egze plarzy 

 

24.  Pro o ja ezpośred ia Bezpośred ie ko takty z fir a i i 
przedsię ior a i, którzy pote jal ie ogli y 

yć zai teresowa i i westy ją w Gołdapi – z 

ty i którzy ogłaszają, że poszukują iejs a 
lokaliza ji dla swojej działal oś i jak i ty i, 
którzy tylko pote jal ie, z róż y h powodów, 

ogli y yć zai teresowa i rozszerze ie  
swojej działal oś i o i westy ję w Gołdapi 
sz zegółowe propozy je po iżej – w zęś i 

Dobre praktyki) 

Potencjalni 

inwestorzy 

zainteresowani 

inwestycjami w 

Gołdapi;  

- 20 000 zł  
(delegacje, 

koszty biurowe) 

Li z a spotkań z 
potencjalnymi 

inwestorami (80-100 ) 

25.  PR proinwestycyjny Współpra a z orga iza ja i zaj ują y i się 
pro o ją proi westy yj ą w celu 

rozpowsze h ie ia oferty iezależ y i od 
g i y ka ała i sz zegółowe rozwi ię ie 
po iżej – w zęś i Dobre praktyki) 

Potencjalni 

inwestorzy 

zainteresowani 

inwestycjami w 

Gołdapi; organizacje 

przedsię ior ów;  
WMARR;  Dep. 

Pro o ji Urzędu 
Marszałkowskiego; 
krajowe targi  

ra żowe; 
Regio al a Sieć 
Usług dla 
przedsię iorstw;  
tematyczne portale 

internetowe; portale 

Linkedln, Goldenline, 

Twitter, fanpage na 

Facebooku; 

europejska sieć 

usług E terprise 

Regionalne i 

krajowe 

media 

gospodarcze  

20  zł  
(wynagrodzenie 

dla osób 

opra owują y h 
teksty dla 

mediów) 

Liczba opublikowanych 

tekstów w mediach 

regionalnych i 

ogólnokrajowych (min. 

20) 



Europe Network; 

26.  Stworzenie strony internetowej 

w ramach goldap.pl w zakresie 

promocji inwestycyjnej oraz jej 

wypozycjonowanie 

1. )i tegrowa ie treś i ukieru kowa y h a 
pro o ję gospodar zą za iesz zo y h 
dotąd a róż y h stro a h i ter etowy h 
oraz i h rozwi ię ie i uzupeł ienie o bardziej 

sz zegółowe a alizy p. pote jału 
efektyw oś i eko o i z ej dużego hotelu . 
I teresują e doświad ze ia w ty  zakresie 

oż a zerpać ze stro  iast taki h jak: 
Miele  zy Poz ań. 

2.  Wypozycjonowanie strony w internecie, w 

tym zapewnienie odwołań do stro y w 
i y h treś ia h zamieszczonych w 

internecie 

Potencjalni 

inwestorzy 

zainteresowani 

inwestycjami w 

Gołdapi 

- 10  zł 
(stworzenie 

strony 

internetowej) 

  zł / rok 

(pozycjonowanie 

strony) 

 

Wypozycjonowanie 

strony internetowej 

dla haseł:  
 oferta inwestycyjna, 

war ińsko-

mazurskie, 

 uzdrowisko, 

 inwestycje w 

uzdrowisku, 

 turystyka 

uzdrowiskowa, 

 inwestycje w 

turystyce,  

 inwestycje 

uzdrowiskowe,  

 nowe inwestycje 

(maksymalnie 50 

miejsce w 

przeglądar e Google  

27.  Pośred ia pro o ja 
proinwestycyjna 

Wykorzystanie osoby zatrudnionej na 

stanowisku ds. promocji gospodarczej gminy 

do ko taktów pośred i h z i westora i  
poprzez partnerów gminy 

Potencjalni 

inwestorzy 

zainteresowani 

inwestycjami w 

Gołdapi 

PAIiIZ, RCOI, 

regionalne 

stowarzyszeni

a 

przedsię ior
ów i In. 

 zł 
(dystrybucja 

ateriałów 
promocyjnych) 

Liczba potencjalnych 

inwestorów, do 

których dotarto w 

for ie pośred iej 
(min. 100) 

28.  Akcja informacyjna w zakresie 

realizacji strategii za miniony 

rok oraz planów na astęp y 

rok 

Artykuły w prasie lokal ej oraz a portala h 
internetowych; ulotka informacyjna, akład 
3 000 egzemplarzy 

Mieszkań y, 
przedsię ior y, 
organizacje 

pozarządowe oraz 
inne lokalne 

podmioty 

Lokalne 

media;  

5000 zł / rok 

(projekt 

grafi z y, skład, 
przygotowanie 

do druku, druk, 

dystrybucja 

ulotek) 

Liczba opublikowanych 

artykułów (min. 5) 

Liczba 

rozdystrybuowanych 

ulotek rocznie (min. 

3 000) 

29.  Rozbudowa serwisów 

internetowych G i y pod kąte  
potrze  społe z oś i lokal ej 

Roz udowa stro y włas ej oraz Biulety u 
I for a ji Pu li z ej, przy jak ajwiększej i h 
integracji. )a iesz ze ie przystęp y h dla 
od ior ów treś i w zakresie de okra ji i usług, 

a także pro o ji turystyki lokal ej oraz 

Mieszkańcy, 

przedsię ior y, 
organizacje 

pozarządowe oraz 
inne lokalne 

- 0 zł 

w ra a h zadań 
pracowników 

Urzędu  

Li z a odwiedzają y h 

stro ę i ter etową 

rocznie (min. 50 000) 



pro o ji przedsię ior zoś i podmioty  

30.  Promowanie zdrowego i 

aktyw ego try u ży ia 

Mikro wydarzenia z zakresu sportu i kultury, 

skierowa e do róż y h grup wiekowy h 
ieszkań ów – animacje skierowane do 

ieszkań ów posz zegól y h iejs owoś i zy 
osiedli 

Mieszkań y, w 
sz zegól oś i dzie i i 

łodzież oraz osoby 

starsze 

Lokalne 

media, 

organizacje 

pozarządowe 

100 000 zł  Li z a wydarzeń 
sportowych (min. 3) 

Li z a wydarzeń 
kulturowych (min. 2) 

31.  Ak ja pro ują a success story 

w zakresie zakłada ia i 
rozwijania firm 

Artykuły w prasie lokal ej oraz a portala h 
internetowych; 

Nagroda dla ajlepszego przedsię ior y roku 

Mieszkań y i lokalni 

przedsię ior y 

Media 

lokalne, 

Starostwo 

Powiatowe, 

Powiatowy 

Urząd Pra y 

5000 zł  

(organizacja 

konkursu) 

Liczba opublikowanych 

artykułów (min. 3) 

Liczba konkursów na 

najlepszego 

przedsię ior ę (1 

rocznie) 

32.  Promowanie kierunków 

kształ e ia zgod y h z  
potrzebami lokalnych 

pracodawców 

Badanie potrzeb rynku pracy; Organizacja 

spotkań w szkoła h gi azjal y h 

Uczniowie i ich 

rodzice, lokalne 

szkoły 
ponadgimnazjalne 

Lokalne 

media, 

Powiatowy 

Urząd Pra y, 
lokalni 

przedsię ior
y 

20 000 zł Liczba raportów (min. 

1 na dwa lata) 

Liczba 

zorganizowanych 

spotkań (min. 4) 

33.  Ak ja pro ują a ideę CSR a g. 
Corporate Social Responsibility) 

Artykuły w prasie lokal ej oraz a portala h 
i ter etowy h, z uwzględ ie ie  lokal y h 
dobrych praktyk; 

Nagroda dla najlepszej inicjatywy w zakresie 

CSR w danym roku 

Lokalni 

przedsię ior y 

Lokalne 

media, PARP 

5000 zł  

(organizacja 

konkursu) 

Liczba opublikowanych 

artykułów (min. 3) 

Liczba konkursów na 

ajlepszą i i jatywę 
CSR – 1 

34.  Doroczne spotkanie Burmistrza 

z klu zowy i przedsię ior a i 
Spotkanie w formule obiadu lub kolacji. 

Podsu owa ie ijają ego roku oraz 
wskaza ie wyzwań a owy rok 

Lokalni 

przedsię ior y 

Lokalne media 1500 zł  Liczba dorocznych 

spotkań z 
przedsię ior a i (min. 

1) 

 

Razem w roku 2014 

 

 

797  zł 

 

 



Pla  działań pro o yj y h w roku 2015 

 

35.  A aliza zew ętrz y h źródeł 
fi a sowa ia działań 
promocyjnych oraz stworzenie 

kalendarza konkursów i 

naborów 

 

KONTYNUACJA 

A aliza dostęp oś i krajowy h i zagra i z y h 
środków fi a sowy h a pro o ję, o które 

ogą aplikować sa orząd g i y, 
przedsię ior y i orga iza je pozarządowe i i e 

pod ioty. Środki dystry uowa e przez: 
Sa orząd Województwa War ińsko-

Mazurskiego, Polską Age ję I for a ji i 
Inwestycji Zagranicznych, Ministerstwo 

Gospodarki, Krajową Iz ę Gospodar zą, Polską 
Orga iza ję Turysty z ą, ośrodki zagra i z e 
POT i in.   

Urząd Miasta w 
Gołdapi 

- 0 zł Liczba aktualizacji 

kalendarza konkursów 

na projekty 

współfi a sowana ze 

środków zew ętrz y h 
(min. 4 rocznie) 

36.  Spotka ia ko sulta yj e władz 
z iestałą repreze ta ją ra ży 
turystycznej,  w tym 

uzdrowiskowej 

 

KONTYNUACJA  

Tego typu sieć iała y za zada ie wspól ie 
działać a rze z rozwoju turystyki w g i ie, w 
tym: konsultowanie i opiniowanie planów 

działań sa orządu g i ego a rze z rozwoju 
turystyki, i i jowa ie wspól y h działań, 
wymiana informacji, wspól e działa ia 
promocyjne i przygotowywanie 

zintegrowanych produktów turystycznych i in.  

Lokalni 

przedsię iorcy  i 

organizacje 

pozarządowe 
działają e w ra ży 
turystycznej, w tym 

uzdrowiskowej; 

Urząd Miasta w 
Gołdapi 

Lokalni 

przedsię ior y  
i organizacje 

pozarządowe 
działają e w 
branży 
turystycznej, 

w tym 

uzdrowiskowe

j 

 

 zł  o sługa 
spotkań  

Liczba odbytych 

spotkań rocznie (min. 

4) 

Liczba podmiotów 

u zest i zą y h w sie i 
(min. 10) 

37.  Badanie poziomu zadowolenia 

turystów z zakresu oferty oraz 

jakoś i o sługi 
 

 

KONTYNUACJA  

Wraz z raportem z badania. 

Badanie realizowane w dwóch okresach – 

szczyt sezonu narciarskiego i szczyt sezonu 

uzdrowiskowego 

 

Lokalni 

przedsię ior y  i 
organizacje 

pozarządowe 
działają e w ra ży 
turystycznej i 

uzdrowiskowej; 

Urząd Miasta w 
Gołdapi 

Lokalni 

przedsię ior y  
i organizacje 

pozarządowe 
działają e w 

ra ży 
turystycznej, 

w tym 

uzdrowiskowe

j 

20 000 zł  Raport 

podsu owują y 
wy iki adań  
rocznie) 

38.  Przyznanie ertyfikatu jakoś i 
dla podmiotów 

gastro o i z y h oferują y h 
kartacze 

 

 

Karta ze to wi ie  yć rozpoz awal y 
produkt markowy. Wprowadzenie 

ertyfikatów wpły ie a wzrost jakoś i usług 
gastro o i z y h, posiadają y h lokal ą 
spe yfikę. Pozwoli wykorzystać ist ieją y 
pote jał w zakresie kuli ariów, w ty  

Lokalni 

przedsię ior y 
działają y z ra ży 
gastronomicznej 

Lokalni 

przedsię ior y 
działają y w 

ra ży 
gastronomicz

nej, 

 zł  Li z a u zest i zą y h 
w sieci podmiotów 

gastronomicznych 

(min. 6) 



KONTYNUACJA  organizowanego corocznie  wydarzenia 

„Karta zewo – Festiwal Pogranicza”. Certyfikat 
nadawany corocznie po przeprowadzeniu 

adań z wykorzysta ie  etody taje i zy 
klient 

organizacje 

pozarządowe, 
media 

39.  PR turystyczny oraz pozyskanie 

patronatów medialnych 

(mediów ogólnokrajowych i 

regionalnych) dla kluczowych 

imprez kulturalnych i 

sportowych 

 

KONTYNUACJA  

Zorganizowanie 2 tur (sezon zimowy i sezon 

letni) 2-3 dniowego study tour dla 10 

dziennikarzy tytułów dzie ikarzy  tytułów 
turystycznych z Polski ( oże też z zagra i y), a 

także wiodą y h tytułów iespe jalisty z y h 

– tygodników lub dzienników informacyjnych 

(w tym portali internetowych).  W wyniku 

wizyty studialnej przekazanie do mediów 

regionalnych i ogólnokrajowych 

i teresują y h informacji i ateriałów, a 
podstawie których dziennikarze z tych gazet i 

portali internetowych ieli y ożliwość 
opra owa ia tekstów, w który h wspo ą o 
Gołdapi. Koszty wizyty do pokrycia w 75% 

przez przedsię ior ów z ra ży turystycznej 

Gołdapi preze tują y ofertę . 
Zapewnienie patronatów regionalnych i 

krajowych nad kluczowymi imprezami 

kulturalnymi i sportowymi 

Dziennikarze 

tytułów 
turystycznych i 

ogólnych, w tym 

portali 

internetowych 

Media 

regionalne i 

ogólnopolski

e zarówno 

informacyjne

, jak i te 

skoncentrow

ane na 

turystyce, 

wypoczynku, 

rekreacji i 

uzdrowiskach 

 zł/oso a 

(3 dni pobytu 

dziennikarza) x 

8 dziennikarzy = 

72  zł 
 

 

Li z a artykułów w 
prasie na temat 

Gołdapi i okoli   i . 
20) 

40.  Kampania billboardowa 

produktu narciarskiego 

 

 

KONTYNUACJA 

Miesię z a ka pa ia u ożliwi wzrost 

z ajo oś i arki oraz zainteresowania 

produktem. 

Lokaliza ja ill oardów powi a o ej ować: 
Białystok, Gdańsk, Olszty , Warszawa oraz 
Kaliningrad i Wilno. 

A y ka pa ia yła zauważal a potrze a i . 
25-30 bilbordów w Warszawie, Kaliningradzie i 

Wilnie oraz po 10-  w pozostały h miastach 

Turyś i 
zainteresowani 

ofertą ar iarską 
Gołdapi 

Lokalni 

przedsię ior
y działają y 
w ra ży 
turystycznej i 

uzdrowiskow

ej 

17  zł  
wy aję ie  

billboardu 

iesię z ie) 

 zł  
(projekt 

graficzny) 

 

Liczba billboardów 

(min. 100) 

Liczba osób, które 

ędą iały ko takt z 
billboardem 

41.  Kampania billboardowa 

produktu uzdrowiskowego 

 

 

 

KONTYNUACJA 

Miesię z a ka pa ia u ożliwi wzrost 

z ajo oś i arki oraz zai teresowa ia 
produktem. 

Lokaliza ja ill oardów powi a o ej ować: 
Białystok, Gdańsk, Olszty , Warszawa oraz 

Kaliningrad i Wilno. A y ka pa ia yła 
zauważal a potrze a i . -30 bilbordów w 

Turyś i, w ty  

kuracjusze 

zainteresowani 

ofertą Gołdapi 

Lokalni 

przedsię ior
y działają y 
w ra ży 
turystycznej i 

uzdrowiskow

ej 

17  zł  
wy aję ie  

billboardu 

iesię z ie) 

 zł  
(projekt 

graficzny) 

Liczba billboardów 

(min. 100) 

Liczba osób, które 

ędą iały ko takt z 
billboardem  



Warszawie, Kaliningradzie i Wilnie oraz po 10-

 w pozostały h iasta h. 
Bill ordy powi y pro ować aj ardziej 
u ikatowy ele e t oferty Gołdapi zyli 
Uzdrowisko.  

 

42.  )większe ie dostęp oś i 
informacji dla turystów na 

tere ie Gołdapi 
 

 

KONTYNUACJA 

Uruchomienie 3-4 multimedialnych kiosków 

informacji turystycznej w kluczowych 

miejscach gminy -  w strefie uzdrowiskowej 

ałoro z y p. w pijal i wód „)drój”  oraz u 
pod óża Pięk ej Góry sezo owy  

Turyś i, w ty  
kuracjusze, 

przyjeżdżają y do 
Gołdapi oraz 
potencjalnie 

zainteresowani 

przyjazdem; lokalni 

przedsię ior y i 
organizacje 

działają e w ra ży 
turystycznej 

Lokalni 

przedsię ior
y oraz 

organizacje 

pozarządowe 
działają e w 

ra ży 
turystycznej i 

uzdrowiskow

ej  

15   zł koszt 
zakupu 

profesjonalnego 

kioski 

multimedialneg

o) 

15  zł 
(przygotowanie 

odpowiedniego 

oprogramowani

a i informacji) 

Liczba osób 

korzystają y h z 
kiosków 

multimedialnych w 

Gołdapi  i .   

odpowiedzi) 

43.  Stworzenie dokumentacji 

interaktywnego centrum 

czystego powietrza/wody 

uzdrowiskowej/energetyki 

odnawialnej.  

 

 

KONTYNUACJA 

Pra e przygotowaw ze ad doku e ta ją 
projektową. Projekt do realizacji po 2015 roku 

ze środków UE. 

I teraktyw e e tru  łą zą e fu k je 
muzealnicze (pokazanie dziedzictwa 

aterial ego i kulturowego Gołdapi oraz 
multimedialnej wystawy edukacyjno-

rekreacyjno-rozrywkowej, której motywem 

przewod i  ędzie ele e t/ wartość 
kojarzą a się z Gołdapią ajlepiej odwołują a 
się do arki . Realiza ja projektu pozwoli 
wz oga ić ofertę turysty z ą o atrak ję 
przy iągają ą turystów ie tylko w sezo ie 
letnim i zimowym (np. wycieczki szkolne). 

Lokalizacja inwestycji: strefa uzdrowiskowa 

lu  jej ezpośred ie oto ze ie 

Urząd Miasta w 
Gołdapi  

Lokalni 

przedsię ior
y i 

organizacje 

pozarządowe 

15 000 zł  Wstęp a ko ep ja 
takiego centrum (1) 

44.  Pro o ja ezpośred ia 

 

 

KONTYNUACJA 

Bezpośred ie ko takty z fir a i i 
przedsię ior a i, którzy potencjalnie mogliby 

yć zai teresowa i i westy ją w Gołdapi – z 

ty i którzy ogłaszają, że poszukują iejs a 
lokaliza ji dla swojej działal oś i jak i ty i, 
którzy tylko pote jal ie, z róż y h powodów, 

ogli y yć zai teresowa i rozszerze ie  
swojej działal oś i o i westy ję w Gołdapi 

Potencjalni 

inwestorzy 

zainteresowani 

inwestycjami w 

Gołdapi;  

- 20 000 zł  
(delegacje, 

koszty biurowe) 

Li z a spotkań z 
potencjalnymi 

inwestorami (80-100) 



sz zegółowe propozy je po iżej – w zęś i 
Dobre praktyki) 

45.  PR proinwestycyjny 

 

 

KONTYNUACJA 

Współpra a z orga iza ja i zaj ują y i się 
pro o ją proi westy yj ą w celu 

rozpowsze h ie ia oferty iezależ y i od 
g i y ka ała i sz zegółowe rozwi ię ie 
po iżej – w zęś i Dobre praktyki) 

Potencjalni 

inwestorzy 

zainteresowani 

inwestycjami w 

Gołdapi; organizacje 

przedsię ior ów;  
WMARR;  Dep. 

Pro o ji Urzędu 
Marszałkowskiego; 
krajowe targi  

ra żowe; 
Regio al a Sieć 
Usług dla 
przedsię iorstw;  
tematyczne portale 

internetowe; portale 

Linkedln, Goldenline, 

Twitter, fanpage na 

Facebooku; 

europejska sieć 
usług E terprise 
Europe Network; 

Regionalne i 

krajowe 

media 

gospodarcze  

20  zł  
(wynagrodzenie 

dla osób 

opra owują y h 
teksty dla 

mediów) 

Liczba opublikowanych 

tekstów w mediach 

regionalnych i 

ogólnokrajowych (min. 

20) 

46.  Pośred ia pro o ja 
proinwestycyjna 

 

 

KONTYNUACJA 

Wykorzystanie osoby zatrudnionej na 

stanowisku ds. promocji gospodarczej gminy 

do ko taktów pośred i h z i westora i  
poprzez partnerów gminy 

Potencjalni 

inwestorzy 

zainteresowani 

inwestycjami w 

Gołdapi 

PAIiIZ, RCOI, 

regionalne 

stowarzyszeni

a 

przedsię ior
ów i In. 

 zł 
(dystrybucja 

ateriałów 
promocyjnych) 

Liczba potencjalnych 

inwestorów, do 

których dotarto w 

for ie pośred iej 
(min. 100) 

47.  Akcja informacyjna w zakresie 

realizacji strategii za miniony 

rok oraz planów na nowy rok 

 

KONTYNUACJA 

Artykuły w prasie lokal ej oraz a portala h 
internetowych; ulotka informacyjna, akład 
3 000 egzemplarzy 

Mieszkań y, 
przedsię ior y, 
organizacje 

pozarządowe oraz 
inne lokalne 

podmioty 

Lokalne 

media;  

5000 zł  

(projekt 

grafi z y, skład, 
przygotowanie 

do druku, druk, 

dystrybucja 

ulotek) 

Liczba opublikowanych 

artykułów (min. 5) 

Liczba 

rozdystrybuowanych 

ulotek  (min. 3 000) 

48.  Promowanie zdrowego i 

aktyw ego try u ży ia 

Mikro wydarzenia z zakresu sportu i kultury, 

skierowa e do róż y h grup wiekowy h 
Mieszkań y, w 
sz zegól oś i dzie i i 

Lokalne 

media, 

100 000 zł  Li z a wydarzeń 



 

KONTYNUACJA 

ieszkań ów – animacje skierowane do 

ieszkań ów posz zegól y h iejs owoś i zy 
osiedli 

łodzież oraz osoby 

starsze 

organizacje 

pozarządowe 

sportowych (min. 3) 

Li z a wydarzeń 
kulturowych (min. 2) 

49.  Ak ja pro ują a success story 

w zakresie zakłada ia i 
rozwijania firm 

KONTYNUACJA 

Artykuły w prasie lokal ej oraz a portala h 
internetowych; 

Nagroda dla ajlepszego przedsię ior y roku 

Mieszkań y i lokalni 

przedsię ior y 

Media 

lokalne, 

Starostwo 

Powiatowe, 

Powiatowy 

Urząd Pra y 

5000 zł  

(organizacja 

konkursu) 

Liczba opublikowanych 

artykułów (min. 3) 

Liczba konkursów na 

najlepszego 

przedsię ior ę - 1 

50.  Ak ja pro ują a ideę CSR a g. 
Corporate Social Responsibility) 

 

KONTYNUACJA 

Artykuły w prasie lokal ej oraz a portala h 
i ter etowy h, z uwzględ ie ie  lokal y h 
dobrych praktyk; 

Nagroda dla najlepszej inicjatywy w zakresie 

CSR w danym roku 

Lokalni 

przedsię ior y 

Lokalne 

media, PARP 

5000 zł  

(organizacja 

konkursu) 

Liczba opublikowanych 

artykułów (min. 3) 

Liczba konkursów na 

ajlepszą i i jatywę 
CSR - 1 

51.  Doroczne spotkanie Burmistrza 

z klu zowy i przedsię ior a i 

 

KONTYNUACJA 

Spotkanie w formule obiadu lub kolacji. 

Podsu owa ie ijają ego roku oraz 
wskaza ie wyzwań a owy rok 

Lokalni 

przedsię ior y 

Lokalne media 1500 zł  Liczba dorocznych 

spotkań z 
przedsię ior a i (min. 

1) 

 

Razem w roku 2015  

 

311  zł 

 

 

Razem w latach 2013 - 2015 

 

1 200 9  zł 

 

 


