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1. Wstep

Przeprowadzone badanie ankietowe dotyczace dostepnosci ptywalni w Gotdapi stanowi kompleksowa
analize potrzeb i oczekiwan lokalnej spotecznosci w zakresie korzystania z tego kluczowego obiektu
sportowo-rekreacyjnego. Ankieta, w ktorej wzieto udziat 127 respondentow, obejmowata 16 pytan
szczegotowo badajacych rozne aspekty dostepnosci — od barier architektonicznych, przez potrzeby osob ze
szczegolnymi wymaganiami, po ocene jakosci informacji i infrastruktury . Wyniki badania ujawniaja
zaréwno mocne strony obiektu, jak i obszary wymagajace pilnej poprawy, dostarczajac cennych wskazowek
dla planowania przysztych dziatan modernizacyjnych i organizacyjnych.

2. Wyniki
1. Czy jestes:
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Odpowiedz Procent Liczba odpowiedzi
A. 0sobga ze szczegolnymi potrzebami 7.09% 9

B. opiekunem osoby ze szczegolnymi potrzebami 3.94% 5

C. inng osoba zainteresowana dostepnoscia ptywalni 88.98% 113

Struktura respondentow wyraznie pokazuje, ze wigkszoS¢ uczestnikow badania (88,98%) stanowia osoby
zainteresowane dostepnoscia ptywalni, ktore nie s3 bezposSrednio osobami ze szczegolnymi potrzebami
ani ich opiekunami. Jedynie 7,09% respondentow to osoby ze szczegolnymi potrzebami, a 3,94% to ich
opiekunowie. Taki rozktad odpowiedzi moze wskazywac na szersze spoteczne zainteresowanie tematyka
dostepnosci, co jest pozytywnym sygnatem Swiadomosci spotecznej. Jednoczesnie stosunkowo niska
reprezentacja osob bezposrednio dotknietych problemami dostepnoSci moze ograniczac petny obraz
rzeczywistych potrzeb tej grupy.



2. W jakim jestes przedziale wiekowym?
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A ponizej 18 B.18-20 C.30-40 D.50—64 E 65+
Odpowiedz Procent Liczba odpowiedzi
A. ponizej 18 5.51% 7
B.18 - 29 14.96% 19
C.30-49 63.78% 81
D. 50 - 64 14.96% 19
E. 65+ 0.79% 1

Dominacja grupy wiekowej 30-49 lat (63,78%) wsrod respondentow odzwierciedla typowa strukture
spoteczng osob aktywnie korzystajacych z obiektow rekreacyjnych. Znaczaca reprezentacja osob w srednim
wieku moze wskazywac na rodziny z dzie¢mi jako gtowna grupe docelowa ptywalni . Niemal catkowity brak
reprezentacji 0sob powyzej 65 roku zycia (0,79%) moze sygnalizowac istnienie barier w dostepie do obiektu
dla seniorow lub brak odpowiedniej oferty skierowanej do tej grupy wiekowej. Ta obserwacja jest
szczegolnie istotna w kontekscie starzejacego sie spoteczenstwa i rosngcych potrzeb osob starszych w
zakresie aktywnosci fizyczne;j.



3. Miejsce zamieszkania?
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Odpowiedz Procent
A. miasto Gotdap 77.95%
B. gmina Gotdap 19.69%
C. powiat gotdapski 2.36%
D. 0%

Liczba odpowiedzi
99
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Wyrazna dominacja mieszkancow miasta Gotdap (77,95%) wsrod respondentow potwierdza lokalny
charakter obiektu i jego podstawowa funkcje obstugi potrzeb miejskiej spotecznosci. Znaczny udziat
mieszkancow gminy Gotdap (19,69%) wskazuje na szerszy zasieg oddziatywania ptywalni. Minimalna
reprezentacja mieszkancow powiatu gotdapskiego (2,36%) moze sugerowac ograniczenia w dostepnosci
transportowej lub komunikacyjnej dla 0sob spoza bezposredniego obszaru miejskiego. Ten rozktad
geograficzny respondentow ma istotne implikacje dla planowania rozwoju obiektu i jego funkcji

regionalnych.
4. Jak czesto korzystasz z ptywalni?
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Odpowiedz Procent
A. raz w tygodniu 23.62%
B. kilka razy w miesiacu 29.92%
C. raz w miesigcu 12.6%
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Liczba odpowiedzi
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D. rzadziej 28.35% 36
E. nie korzystam 5.51% 7

Dane dotyczace czestotliwosci korzystania ujawniaja bardzo wysoka aktywnosc respondentow — az 94,49%
deklaruje korzystanie z ptywalni w roznej czestotliwoSci. Najczesciej wskazywana opcja jest ,kilka razy w
miesigcu" (29,92%), co sugeruje umiarkowanie regularne korzystanie z obiektu. tacznie 53,54%
respondentow korzysta z ptywalni co najmniej raz w miesigcu, co Swiadczy o jej istotnej roli w zyciu
spotecznosci . Jedynie 5,51% respondentow w ogole nie korzysta z ptywalni, co moze wskazywac na
skutecznosc obiektu w przyciaganiu uzytkownikow. Te wysokie wskazniki wykorzystania potwierdzaja
spoteczng potrzebe istnienia i dalszego rozwoju obiektu.

5. Czy napotykasz na jakiekolwiek bariery w dostepie do ptywalni?
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A Tak B. Niz

Odpowiedz Procent Liczba odpowiedzi
A. Tak 77.17% 98
B. Nie 22.83% 29

Alarmujaco wysoki odsetek respondentow (77,17%) deklaruje napotykanie barier w dostepie do ptywalni,
co stanowi kluczowy sygnat ostrzegawczy dla zarzadcow obiektu. Jedynie 22,83% uzytkownikow nie
doswiadcza zadnych utrudnien, co wskazuje na systemowy charakter problemoéw z dostepnoscia. Ten
wynik jest szczegdlnie niepokojacy w konteksScie obowiazujacych standardow dostepnosci dla obiektow
publicznych. Wysoki poziom zgtaszanych barier moze znaczaco ograniczac petne wykorzystanie potencjatu
ptywalni i wykluczac czeSc spotecznosci z korzystania z tej formy rekreacji.



6. W przypadku odpowiedzi TAK, prosze wskazac: jakie bariery: (np. brak asysty/ opieki,
bariery architektoniczne, bariery informacyjne, brak przeszkolonego personelu, brak
transportu, i inne)

bariery informacyjne, bariery architektoniczne, brak przeszkolonego personelu (2)

brak transportu (2)

Bariery architektoniczne (1)

W okresie wakacyjnym godziny 8-16 nie sa dobre dla 0sob pracujacych (1)

Brak brodzika dla matych dzieci!!!"Mam dziecko trzy letnie i nie mam mozliwosci zabrac go na basen!!! (1)
bariery architektoniczne, brak empatii u personelu (1)

Dostepnosc sauna jacuzi (1)

za wysoki prog drabinki basenowej (1)

Braki informacyjne nie przeszkolony personel (1)

Sliska nawierzchnia (1)

Minusem jest nie tylko dla osob niepetnosprawnych ale i innych to ze dzakuzi nie jest czynne od rana tak
samo jak basen (1)

zajete tory przez szkotki do ptywania (1)

brak przeszkolonego personelu (1)

Bariery architektoniczne, brak asysty, brak mozliwosci wjazdu na wozku inwalidzkim (1)
Ratownicy siedzacy tytem do basenu z telefonem i kawka w reku (1)

Brak ratownika na ptywani jeden jest nad jeziorem albo sadzi kwiatki, dyrektor osir poza tym stosuje
mobing i grozby wobec pracownikow, sam mowi ze nikogo i niczego sie nie boi. Jest najgorszym wyborem
na to stanowisko jakie tylko mogto byc. (1)

Brak mozliwosci przebywania z dziecmi ktore nie potrafia jeszcze ptywac. (1)
bariery architektoniczne, brak transportu, brak przeszkolonego personelu (1)
bariery architektoniczne (1)

wszystkie z powyzszych (1)

Dostepnosc w okresie letnim w godzinach 11-16 (1)

czesto nie czynna zjezdzalnia i jacuzzi (1)

Pieniadze (1)

Bariery archtektoniczne (1)

Ptytki basen oraz zimna woda (1)

bariery architektoniczne, informacyjne (1)

Brak brodzika dla dzieci troche za zimng woda bardzo Sliskie ptytki (1)

Analiza odpowiedzi otwartych ujawnia ztozonos¢ problemow dostepnosci, przy czym najczesciej
wskazywane sg bariery informacyjne, architektoniczne oraz brak przeszkolonego personelu. Szczegolnie
czesto pojawiaja sie skargi na brak brodzika dla matych dzieci, co wskazuje na istotng luke w ofercie dla
rodzin z najmtodszymi dzieCmi. Problemy z temperaturg wody, sliskimi powierzchniami oraz ograniczonymi
godzinami otwarcia w okresie wakacyjnym to kolejne czesto powtarzajace sie tematy. Skargi na jakosc¢
obstugi i kompetencje personelu sugeruja potrzebe dodatkowych szkolen w zakresie obstugi osob ze
szczegolnymi potrzebami.



7. Jak oceniasz 0golng dostepnosc architektoniczna obiektu oraz jej poszczegolne elementy?
(1 stabo, 5 bardzo dobrze)

Odpowiedz

A1
B. 2
C.3
D. 4
E.5

Odpowiedz
A1
B. 2
C.3
D. 4
E.5
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51
46
41
36
31
26
21
16
11

ogolna dostepnosc (1 stabo, 5 bardzo dobrze)

Procent
7.87%
7.09%
22.83%
28.35%
33.86%

Liczba odpowiedzi
10

9

29

36

43

informacja i oznakowanie (1 stabo, 5 bardzo dobrze)

Procent
9.45%
3.94%
16.54%
26.77%
43.31%

Liczba odpowiedzi
12

5

21

34

55

wejscie (1 stabo, 5 bardzo dobrze)
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Odpowiedz
A1
B.2
C.3
D. 4
E.5

Odpowiedz
A1
B. 2
C.3
D. 4
E.5

b5
49
43
a7
a1
25
19
13

41
a7
33
20
25
21
17
13

Procent
7.87%
3.94%
15.75%
25.2%
47.24%

Liczba odpowiedzi
10

5

20

32

60

szatnie (1 stabo, 5 bardzo dobrze)

Procent
9.45%
11.02%
20.47%
25.98%
33.07%

Liczba odpowiedzi
12
14
26
33
42

strefa prysznicow (1 stabo, 5 bardzo dobrze)



Odpowiedz
A1
B.2
C.3
D. 4
E.5

Odpowiedz
A1
B. 2
C.3
D. 4
E.5
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33
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25
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Procent
10.24%
9.45%
22.05%
29.92%
28.35%

Liczba odpowiedzi
13
12
28
38
36

toalety (1 stabo, 5 bardzo dobrze)

Procent
9.45%
12.6%
23.62%
23.62%
30.71%

Liczba odpowiedzi
12
16
30
30
39

hala basenowa i zaplecze sanitarne (1 stabo, 5 bardzo dobrze)



Odpowiedz
A1
B.2
C.3
D. 4
E.5

Odpowiedz
A1
B. 2
C.3
D. 4
E.5

41
37
33
20
25
21
17
13

a7
33
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25
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17
13

Procent
8.66%
12.6%
20.47%
23.62%
34.65%

Liczba odpowiedzi
M
16
26
30
44

przybasenie (1 stabo, 5 bardzo dobrze)

Procent
11.81%
11.02%
22.83%
24.41%
29.92%

Liczba odpowiedzi
15
14
29
31
38

niecka basenowa (1 stabo, 5 bardzo dobrze)
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B.2
C.3
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Odpowiedz
A1
B. 2
C.3
D. 4
E.5

Procent
18.9%
12.6%
22.83%
20.47%
25.2%

Liczba odpowiedzi
24
16
29
26
32

sauna (1 stabo, 5 bardzo dobrze)

Procent
8.66%
12.6%
18.9%
25.2%
34.65%

Liczba odpowiedzi
1
16
24
32
VA

jacuzi (1 stabo, 5 bardzo dobrze)

1



Odpowiedz
A1
B.2
C.3
D. 4
E.5

a7
33
29
25
21
17
13

Procent
13.39%
12.6%
27.56%
14.96%
31.5%

Liczba odpowiedzi
17
16
35
19
40

wyposazenie np. podnosniki, drabinki, akcesoria wsparcia, systemy wzywania pomocy,apteczki, sprzet
ratowniczy, itp. (1 stabo, 5 bardzo dobrze)

Odpowiedz
A1
B. 2
C.3
D. 4
E.5

33
20
25
21
17
13

Procent
12.6%
11.81%
28.35%
20.47%
26.77%

Liczba odpowiedzi
16
15
36
26
34

Oceny poszczegolnych elementow infrastruktury ptywalni pokazuja zroznicowany obraz dostepnosci, z
oceng 0golna na poziomie 3,73 w skali 1-5. Najwyzej ocenione zostato wejscie do obiektu (4,00), co
wskazuje na wzglednie dobre rozwigzania w tym obszarze. Najnizsze oceny otrzymata niecka basenowa
(3,20), co koreluje z licznymi skargami uzytkownikow dotyczgcymi trudnosci w wejsciu do wody. Srednie
oceny wigkszoSci elementow oscyluja wokot 3,5, co sugeruje przecietny standard dostepnosci wymagajacy
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poprawy. Szczegolng uwage zwracaja niskie oceny wyposazenia (3,37) i jacuzzi (3,39), co moze wskazywac
na potrzebe modernizacji tych elementow.

13



8. Jakie formy wsparcia na ptywalni bytyby dla Ciebie najbardziej pomocne? (mozna
zaznaczyc kilka odpowiedzi)
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A B C D E F G
Odpowiedz Procent L|czba. .
odpowiedzi
A. specjalistyczny sprzet (np. podjazdy, podnosniki, itp.) 14.23% 34
B. oznakowanie obiektu dla osob ze szczegolnymi potrzebami 1213% 29
C. wyposazenie w sprzet i infrastrukture niezbedne do zapewnienia
P P p . . 17.15% 41
dostepnosci obiektu dla osob ze szczegolnymi potrzebami
D. pomoc pracownika - przeszkolonego personelu 15.06% 36
E. ciche godziny (bez hatasu) 27.2% 65
F. sposob informacji dostepny i dostosowany do 0sob ze specjalnymi
. 837% 20
potrzebami
G. 5.86% 14
Inne odpowiedzi

Czas najwyzszy w szatni wymienic suszarki do wtosow, mocowane rury na wkrety
Wszystko jest ok

Znizki dla 0sob z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (w chwili obecnej - tylko osoby ze
znacznym stopniem maja znizki)

Zajecia manualno-ptywackie usprawniajace u soby z porazeniem mozgowym dzieciecym
Utatwienie wejscia do basenu, np osoby po operacji

Strefa dla mniejszych dzieci.

Odnowienie czasnych pasow na torach

Strefa dla dzieci i zarazem niepetnosprawnych dodatkowy ,maty nie gteboki basenik
stare suszarki do wtosow do wymiany, w meskiej szatni

Rozbudowa

basen dla maluszkow ptytki

Wyzsza temperatura wody i wiecej miejsca

Nie potrzebuje takiego wsparcia.

Zlikwidowac te trybuny i w to miejsce zrobic ptytki basen dla maluchow z cieplejsze woda.

14



Analiza potrzeb w zakresie wsparcia ujawnia dominacje zapotrzebowania na ciche godziny (65 wskazan), co
moze odzwierciedlac potrzeby osob wrazliwych sensorycznie oraz tych poszukujacych spokojniejszego
Srodowiska do cwiczen. Wysokie zapotrzebowanie na infrastrukture dostepnosci (41 wskazan) i
przeszkolony personel (36 wskazan) potwierdza wczesniej zidentyfikowane problemy w tych obszarach.
Wzglednie mniejsze zainteresowanie dostosowanymi informacjami (20 wskazan) moze wynikac z
ograniczonej Swiadomosci respondentow co do mozliwoSci w tym zakresie. Te wyniki dostarczajg jasnych
wytycznych dla zastosowania priorytetow dziatan modernizacyjnych.
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9. Jakie formy wykorzystywania ptywalni mogtyby byc dla Ciebie atrakcyjne? (mozna
zaznaczyc kilka odpowiedzi)

o1
82
73
84
55
46

a7
28
19
10
0 —_—
A B c D E F G

Odpowiedz Procent Liczba odpowiedzi
A. ciche godziny (osoby wrazliwe sensorycznie) 15.11% 47

B. specjalne zajecia dla rodzin/opiekunow z dzieCmi 17.04% 53

C. specjalne zajecia dla seniorow z elementami rehabilitacji 13.18% 41

D. wieczory relaksacyjne z muzyka i Swiattem 30.55% 95

E. warsztaty, zajecia edukacyjne, profilaktyczne, zdrowotne 12.54% 39

F. nauka ptywania 10.93% 34

G. 0.64% 2

Inne odpowiedzi

Manualna rehabilitacja w wodzie. Zamontowanie wanien peretkowych i wirowek na terenie basenu.

Za mato fanu dla najmtodzych.

Wieczory relaksacyjne z muzyka i Swiattem ciesza sie najwigksza popularnoscia (95 wskazan), co wskazuje
na zapotrzebowanie na roznorodne formy rekreacji wykraczajace poza tradycyjne ptywanie. Wysokie
zainteresowanie zajeciami dla rodzin z dziecmi (53 wskazania) potwierdza wczesniej zidentyfikowana
potrzebe lepszego dostosowania oferty do najmtodszych uzytkownikow. Znaczace zainteresowanie cichymi
godzinami (47 wskazan) w tym kontekscie dodatkowo potwierdza potrzeby osob wrazliwych sensorycznie.
Zapotrzebowanie na zajecia dla seniorow (41 wskazan) kontrastuje z ich niska reprezentacja wsrod
respondentow, sugerujac potencjalny niewykorzystany segment uzytkownikow.

10. W jakiej formie chciatabys/chciatbys otrzymywac informacje o zajeciach? (mozna
zaznaczyc kilka odpowiedzi)

16
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Odpowiedz Procent Liczba odpowiedzi
A. ulotki/plakaty 13.33% 28

B. strona internetowa 40.95% 86

C. media spotecznosciowe 43.81% 92

D. 1.9% 4

Inne odpowiedzi

Aplikacja mieszkanca (2 odpowiedzi)
00d recepcji basenowej badz od instruktorow ptywania.
Portale Gotdapskie

Media spotecznosciowe (43,81%) i strona internetowa (40,95%) dominuja jako preferowane kanaty
komunikacji, odzwierciedlajac wspotczesne trendy w konsumpcji informacji. Wzglednie niskie
zainteresowanie ulotkami i plakatami (13,33%) moze wskazywac na potrzebe modernizacji strategii
komunikacyjnej. Pojedyncze wskazania na aplikacje mieszkanca sugeruja potencjat dla innowacyjnych
rozwigzan cyfrowych w komunikacji z uzytkownikami. Te preferencje powinny by¢ uwzglednione przy
planowaniu kampanii informacyjnych dotyczacych dostepnosci i nowych ustug.
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11. Czy uwazasz, ze obecna forma informacji o ofercie jest dostepna dla osob ze szczegolnymi
potrzebami?

101
o1
a1
71
61
51
41
3
21
11

0

A.Tak B. Nie

Odpowiedz Procent Liczba odpowiedzi
A. Tak 20.47% 26
B. Nie 79.53% 101

Zdecydowana wiekszosc respondentow (79,53%) uwaza, ze obecna forma informacji nie jest dostepna dla
0s0b ze szczegblnymi potrzebami, co stanowi powazny sygnat ostrzegawczy. Jedynie 20,47% respondentow
ocenia informacje jako dostepne, co wskazuje na systemowe braki w tym obszarze. Ten wynik koreluje z
wczesniej zidentyfikowanymi problemami z barierami dostepu i potwierdza potrzebe kompleksowej
modernizacji systemu informacyjnego. Brak dostepnych informacji moze skutecznie wykluczac osoby ze
szczegolnymi potrzebami z petnego korzystania z oferty ptywalni.
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12. W przypadku odpowiedzi NIE, prosimy o propozycje rozwigzan umozliwiajacych
zwiekszenie dostepu osobom ze szczegolnymi potrzebami

Informacja dostepna dla 0s6b z roznymi niepetnosprawnosciami (2)

Wieksze tablice w kontrastowych kolorach i brajlu, nagrane informacje do odtworzenia (1)
Ogtoszenie na stronie internetowej okazji (1)

Nie widze nigdzie informacji (1)

Informacje powinny byc elektronicznie czytane lub zawierac przejrzyste i zrozumiate emotikony. Hala z
basenem powinna by¢ w pewnej czeSci doktadnie osuszana by zapewnic bezpieczenstwo osobom z
niepetnopsrawnoscia ruchowa. (1)

1(1)

Oznakowania s3 niedoktadne. Niezrozumiata forma dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna. (1)
Nie ma zadnej informacji (1)

Podjazdy (1)

n (1)

Nie wszystkie osoby ze szczegolnymi potrzebami maja dostep do mediow dlatego jak najbardziej
przydatne byty by plakaty ulotki w np. W urzedach badz na tablicach ogtoszen w mieScie czy specjalnych
placowkach i (1)

MODERNIZACJA | REMONT (1)
Ulotki (1)

Zapewnic dostepnosc strony internetowej, drukowane ulotki powinny bardziej czytelne, wigkszym
drukiem. Brak przejrzystosci (1)

Plakaty (1)
Bo nic nie na obecnie w ofercie osir (1)

Wyniki wyszukiwania dla:
https://osirgoldap.pl/infrastruktura/kompleks-sportowo-rekreacyjny/plywalnia/ * Jestes tutaj:Strona
gtownaWyniki dla "https://osirgoldap.pl/infrastruktura/kompleks-sportowo-rekreacyjny/plywalnia/ *"
Nic nie znaleziono Przepraszamy, ale nic nie pasuje do kryteriow wyszukiwania. Sprobuj ponownie
uzywajac innych stow kluczowych. (1)

Transport, wyznaczone godziny, pomoc obstugi, specjalistyczny sprzet (1)
kontakt z odpowiednimi poradniami, pomagajacymi takim osobom (1)
dostep do odpowienich grup (1)

archaiczna ptywalnia bez nowoczesnych rozwigzan (1)

Potrzeba wiecej informacji (1)

Podnosniki, windy (1)

Strona internetowa dobrze wszystko przejrzyscie napisane (1)

Doposazenie budynku w infrastrukture i wyposazenie, oznakowanie, wprowadzenie dostosowanych form
zajec (1)

Odpowiedzi otwarte ujawniaja konkretne potrzeby w zakresie dostepnosci informacyjnej, ze szczegolnym
naciskiem na informacje w formacie audio dla osob niewidomych oraz kontrastowe oznakowanie dla osob
stabowidzacych. Postulaty dotyczace ulepszen strony internetowej i lepszego rozmieszczenia informacji w
przestrzeni publicznej wskazuja na potrzebe holistycznego podejscia do komunikacji. Sugestie dotyczace
wspotpracy z wyspecjalizowanymi organizacjami i poradniami moga okazac sie kluczowe dla skutecznego
wdrozenia rozwigzan. Te konkretne propozycje stanowia cenne wytyczne dla planowania dziatan
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modernizacyjnych.
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13. Jak oceniasz strong internetowa:
https:/ /osirgoldap.pl/infrastruktura/kompleks-sportowo-rekreacyjny/plywalnia/

111
100
89
7a
a7
&G
45
34
23

s I
0

A B

Odpowiedz Procent Liczba odpowiedzi
A. nie mam uwag (strona spetnia swoje zadania) 88.98% 113
B. mam uwagi 11.02% 14

WigkszosSc respondentow (88,98%) nie ma uwag do strony internetowej, co moze Swiadczyc o jej wzglednej
funkcjonalnosci dla podstawowych potrzeb informacyjnych. Jednak 11,02% uzytkownikow zgtasza uwagi,
ktore dotycza gtownie dostepnosci cyfrowej i czytelnosci dla osob ze szczegolnymi potrzebami. Brak
kontrastow, nieczytelnoSc i przestarzaty design to najczeSciej wymieniane problemy. Te uwagi sa
szczegolnie istotne w kontekscie wczesniej zidentyfikowanych problemow z dostepnoscia informacji.
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14. Prosimy o wskazanie uwag:

Powinna by¢ bardziej dostepna dla 0sob z roznymi potrzebami (2)

Mozliwos¢ odstuchania informacji dla osob niewidomych (1)

Brak biezacych informacji na pierwszej stronie. (1)

Nie ma ofert ze specjalnymi zajeciami dla os6b niepetnosprawnych. (1)

mato czytelna (1)

Nie wszystkie informacje s3 aktualne, potrzeba wigcej informacji o aktualnym obtozeniu basenu itd. (1)
Strona nie jest dostepna, brak kontrastow, brak informacji o dostepnosci cyfrowej, nieczytelna. (1)

Mato informacji (1)

Wyniki wyszukiwania dla:

https:/ /osirgoldap.pl/infrastruktura/kompleks-sportowo-rekreacyjny/plywalnia/ * Jestes tutaj:Strona
gtownaWyniki dla "https://osirgoldap.pl/infrastruktura/kompleks-sportowo-rekreacyjny/plywalnia/ *"
Nic nie znaleziono Przepraszamy, ale nic nie pasuje do kryteriow wyszukiwania. Sprobuj ponownie

uzywajac innych stow kluczowych. (1)

Lepsze menu strony , potrzebna wyszukiwarka (1)

Nieczytelna, przestarzata, mato zdjec (1)

mozna zrobic rozpiske z rezerwacja torow dla szkotek ptywania, wyznaczyc termin dostepnosci 0sob
asystujacych (1)

Stabo zrobiona rozgarnac sie na tej stronie (1)

Konkretne uwagi dotycza przede wszystkim potrzeby lepszej dostepnosci cyfrowej, w tym mozliwosci
odstuchania informacji i poprawy kontrastow. Postulaty dotyczace aktualnosci informacji i lepszej
funkcjonalnosci (wyszukiwarka, rezerwacje) wskazuja na potrzebe modernizacji technologicznej. Skargi na
nieczytelnosSc i brak informacji o dostepnosci cyfrowej potwierdzaja wczesniej zidentyfikowane problemy
systemowe. Te szczegotowe uwagi dostarczaja konkretnych wytycznych dla planowania ulepszen
technologicznych.
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15. Co mozemy zrobic, by ptywalnia byta bardziej dostepna i przyjazna dla wszystkich
mieszkancow?

. (4)

Nie wiem (3)

Uzupetnienie w elementy poprawiajace dostepnosc (2)

0k (2)

Nic (2)

Wymienic suszarki do wtosow w szatni meskiej (1)

Cieplejsza woda, zmiana wejscia do niecki na mniej nachylone niz drabinki (1)
Godzina na ptywalni tylko dla osob ze szczegolnymi potrzebami (1)
Wydtuzenie godzin otwarcia (1)

Wszystko (1)

Godziny otwarcia bez zmian (1)

Obecna forma jest jak najbardziej dostepna i przyjazna (1)

Za duzo zajetych torow przez szkotki uniemozliwiajac ptywanie dla osob poza szkotka (1)
Promocje (1)

Brakuje brodzika z ciepta woda (1)

Zdjac reklamy i stworzy¢ przytulniejszy efektbrak (1)

brodzik dla dzieci, wymiana podtogi , lepsze godziny otwarcia w wakacje (1)
Trudno powiedziec (1)

Brodzik dla dzieci i cieplejsza temperatura wody w basenie (1)

Ograniczyc ilosc szkotek ptywackich dla dzieci, ogranicza to korzystanie z ptywalni (1)
Zaktadki z informacjami dla dzieci, dla seniorow itd. (1)

Ptywalnia jest wystarczajgco dostepna (1)

Powinna by¢ otwarta w sezonie letnim w godzinach popotudniowych (1)

Xooxx (1)

Jest bardzo duzo szkotek w ciggu tygodnia. Niektorzy instruktorzy korzystaja z torow nie wynajetych przez
siebie a przeznaczonych do ogolnego dostepu (1)

Darmowe karnety, znizki dla osob niepetnopsrawnych seniorow, osob zaleznych i iich opiekunow (1)
Obnizenie ceny, strefa dla matych dzieci,cieplejsze woda, wiecej infrastruktury z masazem (1)
Promocyjne ceny dla 0sob starszych oraz rodzin (1)

Dostepnosc sauny jacuzi (1)

Znizki dla osob z niepetnosprawnoSciami, mity personel, zajecia rehabilitacyjne w wodzie. (1)
K (1)

Parking (1)

Tylko tatwiejsze wejscie do wody (1)

Jest dostepna (1)

Stworzy¢ zajecia dla maluszkow od zera lat. | cieplejsza woda (1)

Powigkszy¢ obiekt (1)

Brak miejsca dla matych dzieci. Moze zajecia rehabilitacji dzieci. (1)
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W okresie letnim ptywalnia powinna by¢ czynna w godz popotudniowych-wieczornych (1)
Jest za mato atrakcji dla dzieci,czynna zjezdzalnia, (1)

Konieczna wymiana ptytek bo sa bardzo Sliskie, wymiana dna basenu ( cate sig¢ odkleja) szatnia do osob
niepetnosprawnych (1)

Chyba nic (1)

nie mam (1)

Czestsze zajecia fitness owe. (1)

Dodatkowe zajecia wieczorne (1)

zmienic godziny dostepnosci w weolne weekendy i swieta, podejscie obstugi (1)
Zmniejszy¢ cene (1)

jest dobrze (1)

n (1)

Milsi ratownicy (1)

Obnizyc cene biletow (1)

Zachecac plakatami.. (1)

cieplejsza woda, (1)

zmienic niemitego pracownika w recepcji (1)

zapewnic transport (1)

Organizowac zajecia z atrakcjami dla dzieci (1)

CALKOWITA MODERNIZACJA (1)

dostosowac dla 0s6b z r6znymi wymaganiami (1)

W pokoju jest zimno, po kazdym wejsciu dziecka do basenu dziecko wymiotuje (1)
Wprowadzenie strefy ciszy, zamontowanie tadnych relaksujacych Swiatetek (1)
Milsza obstuga (1)

Nie widze takiej potrzeby (1)

Wdrozyc rozwigzania dla osob na wozkach, dla osob z malutkimi dziecmi, zajecia dla rodzicow z
maluszkami (1)

Czasami odnosze wrazenie, ze pracownicy recepcji pracuja za kare, wiec moze warto zainwestowac w
szkolenia z empatii. (1)

W okresie wakacji wprowadzic inne godziny otwarcia (1)

Dostepnosc do sauny i jackuzi wczeSniejsze godziny. (1)

Za mato korzystam z basenu zeby obiektywnie wypowiedziec sie w tej kwestii. (1)
Zmienic dyrektora osir (1)

brak baseniku dla dzieci (1)

Wprowadzic ciche godziny. (1)

Wiecej zajec (1)

Nie mam uwag (1)

Zajecia w weekend, wakacje. Otwarcie w wakacje (1)

Sauna i jacuzzi czynne od np 10.00. Praca na zmiany uniemozliwia korzystanie z tego rano wiec nie chodze

(1)

Transport dla osob z po za miasta, programy dla dzieci z nauka ptywania, zwiekszenie dostepnosci dla
0s0b ze szczegolnymi potrzebami. (1)

Bezptatna nauka ptywania (1)
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Powinnt byc roznie promocje w rozne dni np.dzien dziecka dzieci maja plywalnie na 2 godzuny za 1zl (1)

wyznaczy¢ godziny dostepnosci ptywalni lub zorganizowane zajecia np. dla seniorow, osob z
niepetnosprawnosciami (1)

musi by¢ dostosowana do potrzeb ludzi, ktorzy najbardziej tego potrzebuja (1)
inwestycje w rozwaj (1)
przeprowadzi¢ remonty (1)

Odnowienie niecki basenowe;j (1)

Normalne godziny w okresie letnim 12-22 (1)

Zrobi¢ wiecej zjezdzalni (1)

Zorganizowanie parkingu dla osob korzystajacych a nie dla wojska (1)
Cieplejsza woda w basenie (1)

brak (1)

Czestsze atrakcje dla dzieci np tor wodny itp (1)

Nie mam propozycji (1)

Lepsze godziny (1)

odnowic szatnie (1)

Wieksza znizka dla osob niepetnosprawnych i (1)

Zrobi¢ darmowe wejsciowki (1)

Dzien bez szkotek plywackich (1)

Zakup nowego sprzetu do zabawy w wodzie,cieplejsza woda (1)
BASEN (BRODZIK) DLA DZIECI Z CIEPtA WODA (1)

Mniej szkotek z zajetymi niemal wszystkimi torami (1)

Brodziki dla dzieci do kapieli (1)

Rozbudowa, wiecej sprzetow,atrakeji dla dzieci (1)

Lepsze oznakowanie i mniej barier archtektonicznych (1)
Dodatkowy basen dla maluszkow , (1)

Udostepnic ptywalnie w okresie wakacji w godzinach dostepnych dla ludzi pracujacych (1)
Wiecej atrakcji dla dzieci oraz mtodziezy (1)

Mozna bytoby ja wyremontowac, wiele elementow s3 niewymieniane od otwarcia, przyjemniej by sie z niej
o (1)

Brak parkingu (1)
Dwa Jacuzzi (1)
organizacja godzin z fozjoterapeuta wspomagajaca rehabilitacje pourazowa i chorobowa. (1)

Mozecie zmienic godziny otwarcia w wakacje zamiast od 8 to od 12 do 20 aby ludzie pracujacy do
potudnia tez mogli z niego skorzystac (1)

ROzne eventy zabawy jakies (1)

Strefa dla dzieci (1)

Wiecej atrakcji np takich jak zjezdzalnia i dodatkowo jazzuci (1)

Budowa basenu dla maluchow w miejscu tej trybuny (1)

Parkingi (1)

quos(a)ienie budynku w infrastrukture i wyposazenie, oznakowanie, wprowadzenie dostosowanych form
zajec (1
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Brak (1)

wprowadzenie zajec dla seniorow, nauki ptywania, aquaareobik, tor dla dzieci. (1)

Codziennie popotudniu/wieczorem czeSc torow jest zajeta przez szkotki i jest mato wolnych torow do
ptywania. (1)

Wedtug mnie wszystko jest ok (1)

Brodzik dla dzieci (1)

NajczesSciej pojawiajace sie postulaty dotycza utworzenia brodzika dla dzieci z cieplejsza woda, co
potwierdza wczesniej zidentyfikowana luke w ofercie dla najmtodszych. Problemy z temperatura wody w
gtownym basenie i Sliskimi powierzchniami to kolejne czesto wymieniane kwestie wymagajace
natychmiastowej uwagi. Postulaty dotyczace lepszych godzin otwarcia w okresie wakacyjnym oraz
ograniczenia zajec szkotek ptywackich wskazuja na problemy organizacyjne. Sugestie dotyczace poprawy
jakosci obstugi i szkolen personelu potwierdzaja wczesSniej zidentyfikowane braki kompetencyjne.
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16. Inne uwagi lub propozycje

Brak (30)

brak (5)

. (4)

-(3)

nie mam (3)

Nie mam (3)

Uzupetnienie w elementy poprawiajace dostepnosc (2)
jak wyzej (2)

Zajecia dla osob starszych i dzieci, ciche godziny, cieplejsza woda, osoby starsze i dzieci nie korzystajace
z nauki ptywania, cwiczace we wtasnym tempie marzna. Wiecej sprzetu do cwiczen w wodzi (1)

Zadnych (1)

Strefa dla dzieci (zabawki itp) (1)

Nauka ptywania z instruktorem (1)

Remont obiektu, urozmaicenie atrakcji o dodatkowy brodzik i kolejne jacuzi (1)
brodzik dla dzieci, wymiana podtogi , lepsze godziny otwarcia w wakacje (1)
Brsk (1)

Brodzik dla dzieci i cieplejsza temperatura wody w basenie (1)

Karta mieszkanca i Aplikacja mieszkanca (1)

Karnety mogtyby miec dtuzszy okres waznosci (1)

Xoooxx (1)

1(1)

Godziny dostepnosci jacuzi sauna (1)

Zalecam wigksza empatycznosc dla personelu ptywalni (1)

K (1)

Parking (1)

Inny godziny pracy w wakacje. Rozumiem jedna zmiana ale od 12 do 20 np. Ci co pracuja nie skorzystaja.
(M

Cieplejsza woda. | zajecia dla matych dzieci (1)

Zwigkszy¢ ilos¢ Basenow (1)

Wakacyjne godziny otwarcia mogtyby by¢ lepiej dostosowane do 0sob pracujacych. (1)
Odnowienie niecki basenowej (1)

Za mata sitownia, duzo 0sob ¢wiczacych,jeden ratownik na zmianie to zdecydowanie za mato (1)

Kpina jest, ze na ranne zmianie jest tylko jeden ratownik. Jest przepis mowigcy o tym, ze ratownikow
powinno by¢ dwoch na takim basenie. W razie nieszczescia jak jeden ratownik ma wyciggnac
poszkodowanego z wody ? Wezwac pomoc, udzielic pomocy? Dodatkowo basen wymaga remontu. Szatnia
dla osoby niepetnosprawnej jest tylko jedna i moim zdaniem nie jest odpowiednia. Przydaty by sie jakies
sprzety albo zajecia typowo rehabilitacyjne. Np bicze wodne, rowerek itp. (1)

Zajecia. Aqwafitnes dla seniorow w godzinach popotudniowych. row (1)
Dodatkowe zajecia (1)
godziny dostepnosci w Swieta (1)
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Zmienic godziny otwarcia basenu w lipcu | czerwcu na 14-22 (1)
n (1)

Nie ma (1)

nie mam wiecej uwag (1)

zajecia z ptywania, wigksza dostepnosc dla dzieci (1)

Zajecia dla seniorow (1)

NIE MAM (1)

osobom starszym i z niepetnosprawnoscia (1)

Zrob to ciepto (1)

Jak powyzej (1)

Dostosowac/ powiekszyc¢ szatnie znajdujaca sie zaraz za recepcja- za ciasna, za waska, recepcja powinna
mieC mozliwoS¢ obstuzenia osoby zarowno na wozku jak i w pozycji stricte stojacej. Brak oznaczen
piktogramowych dla 0séb z trudnoSciami poznawczymi. Oferta zajec dla szkot w tym szkot specjalnych. (1)

Inne godziny pracy w okresie wakacji poniewaz wiekszoS¢ mieszkancow w godzinach porannych pracuje i
np. w moim przypadku nie mam mozliwosci i$¢ na basen bo pracuje do godz 15 (1)

Brak. (1)

Sprowadzi¢ dyrektorow na ziemie bo zachowuja sie okropnie w stosunku do pracownikow, zero szacunku
i mobbing (1)

mate dzieci nie maja nic (1)

Przebudowa, dostosowanie ptywalni do potrzeb mniejszych dzieci oraz dzieci z zaburzeniami. Potrzeby
jest ptytki brodzik z cieplejsza woda oraz z natryskami (urzadzenia wodne do zabawy sensorycznej). (1)

Karta mieszkanca jako aplikacja do komunikacji i systemu znizek zachecajacych do roznych aktywnosci (1)
jak najszybsze zmiany i remonty (1)

stare suszarki do wtosow do wymiany, w meskiej szatni (1)

Zmiana godzine okresie letnim (1)

Remont (1)

Nie wiem (1)

ok (1)

Nowe suszarki w szatni damskiej sa bardzo stabe przy dtugich gestych wtosach dtugo zajmuje wysuszenie
ich ta suszarka (1)

Cieplejsza woda;) (1)

Czestsze promocje cenowe. (1)

Zajecia szkolne (1)

Cieplejsza wodA (1)

cieplejsza woda (1)

BASEN (BRODZIK) DLA DZIECI Z CIEP£A WODA (1)
Cieplejsza woda w basenie (1)

Jakies fajne fontanny (1)

Wiecej atrakgji dla dzieci (1)

Wiekszej miejsca oraz strefa relaksu (1)
Nauka ptywania dla dzieci i mtodziezy (1)
Ptywalnia powinna by¢ wyremontowana. (1)
Parking jest w tygodniu niedostepny (1)
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dodatkowe miejsca na rehabilitacje, np. z wykorzystaniem fal dzwiekowych, masazu (1)
Nie mam innych uwag (1)

Nke (1)

Z matym (1)

Dziata (1)

Nie (1)

(Z;cemperatura wody to jest Przeginia. Napewno nie ma tyle co ten termometr w hali basenowej pokazuje
1

Dobrze, ze godziny ptywalni sa do 22.00, warto je utrzymac przez caty tydzien (1)

cicha godzina 2 razy w tygodniu, nauka ptywania i doskonalenia dla dorostych (1)
Dzien/dni bez szkotek (1)

Fajnie, ze jestescie (1)

Warto byto by zastanowic sie nad proponowanymi godzinami otwarcia w lato do 16.00 zdecydowanie za
krotko sama korzystam po pracy czyli 17.00 18.00 basen oraz sitownia chociaz zeby dwa trzy dni basen byt
otwarty w godzinach popotudniowych (1)

Dodatkowe uwagi respondentow koncentruja sie gtownie na kwestiach praktycznych, takich jak
modernizacja wyposazenia (suszarki do wtosow), poprawa warunkow technicznych (temperatura wody,
bezpieczehstwo powierzchni) oraz rozszerzenie oferty dla roznych grup wiekowych. Czeste postulaty
dotyczace utworzenia strefy dla matych dzieci i zajec dla seniorow wskazuja na potrzebe dywersyfikacji
oferty. Skargi na ograniczona dostepnosc jacuzzi i sauny w niektorych godzinach oraz problemy z
parkingiem to kolejne obszary wymagajace uwagi. Te praktyczne uwagi dostarczaja konkretnych
wytycznych dla planowania inwestycji i zmian organizacyjnych.
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3. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie ujawnia paradoks wysokiej popularnosci ptywalni w Gotdapi przy jednoczesnym
istnieniu znaczacych barier dostepnosci, ktore dotykaja ponad 77% uzytkownikow. Dominacja
respondentow w wieku 30-49 lat i mieszkahcow miasta wskazuje na potrzebe rozszerzenia zasigegu
oddziatywania obiektu na inne grupy demograficzne, szczegolnie seniorow i mieszkahcow obszarow
peryferyjnych. Srednie oceny dostepnosci architektonicznej na poziomie 3,2-4,0 w skali 1-5 sygnalizuja
potrzebe systematycznych ulepszen infrastruktury, ze szczegolnym uwzglednieniem niecki basenowe;j i
wyposazenia specjalistycznego. Kluczowe wyzwania obejmuja brak infrastruktury dla matych dzieci,
problemy z temperatura wody i bezpieczenstwem powierzchni, oraz niewystarczajaca dostepnosc
informacji dla osob ze szczegdlnymi potrzebami. Wysokie zapotrzebowanie na ciche godziny i wieczory
relaksacyjne wskazuje na potencjat dywersyfikacji oferty wykraczajacej poza tradycyjne funkcje sportowe.
Problemy z kompetencjami personelu i organizacja pracy wymagaja dziatan w zakresie szkolen i poprawy
standardow obstugi. Rekomendacje obejmuja pilne utworzenie brodzika dla dzieci, modernizacje systemu
informacyjnego z uwzglednieniem standardow dostepnosci cyfrowej, oraz wprowadzenie programu
szkolen personelu w zakresie obstugi 0sob ze szczegolnymi potrzebami. Dtugoterminowe dziatania
powinny koncentrowac sie na kompleksowej modernizacji infrastruktury, rozszerzeniu oferty programowej
dla roznych grup wiekowych, oraz poprawie dostepnosci transportowej dla mieszkancow obszarow
peryferyjnych . Wdrozenie tych rekomendacji moze znaczaco zwigkszy¢ dostepnosc i atrakcyjnosc ptywalni,
czyniac ja rzeczywiscie przyjaznym miejscem dla wszystkich mieszkancow regionu.
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