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Wprowadzenie

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w Urzedzie Miejskim w Gotdapi jest priorytetem wszelkich
dziatan podejmowanych na rzecz dzieci przez pracownikow Urzedu Miejskiego. Pracownicy
Urzedu traktujg matoletnich zszacunkiem oraz uwzgledniajg ich potrzeby, zas realizujgc
zadania dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, obowigzujgcych w nim przepisow
wewnetrznych oraz w ramach posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownicy
Urzedu Miejskiego stosowali wobec dzieci formy przemocy.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dziatania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji, gdy do
krzywdzenia doszto — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkdw poprzez prawidtowg
i efektywng pomoc dziecku oraz wskazuje odpowiedzialnos$é osdb zatrudnionych w Urzedzie
Miejskim za bezpieczenristwo dzieci bedgcych pod opiekg pracownika Urzedu, a takze wskazuje
odpowiedzialno$¢ oséb zatrudnionych w Urzedzie Miejskim w ramach ustug swiadczonych
przez personel Urzedu Miejskiego.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane na stronie
internetowe] Urzedu Miejskiego w Gotdapi. Sg szeroko promowane wsréd catego personelu,
rodzicéw i dzieci znajdujgcych sie pod opiekg pracownika Urzedu Miejskiego, zwtaszcza w
ramach ustug swiadczonych przez personel Urzedu Miejskiego na rzecz matoletnich.
Poszczegdlne grupy matoletnich sg z ponizszymi Standardami aktywnie zapoznawane poprzez
prowadzone dziatania edukacyjne i informacyjne.
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Rozdziat |
Obszary Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

§1.

Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem tworzg bezpieczne i przyjazne srodowisko

Urzedu Miejskiego obejmujg cztery obszary:

1)

Polityke Ochrony Matoletnich, ktora okresla:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w kontakcie z dzieckiem w Urzedzie Miejskim,

b) zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko,

c) zasady reagowania w Urzedzie Miejskim na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia,

d) zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci;

e) zasady wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi (firma zewnetrzna) Swiadczgcymi ustugi dla
i na rzecz dzieci, ktére to ustugi zostaty zlecone przez Urzad Miejski i z uwagi na charakter
$wiadczenia i/lub ustugi zachodzi lub nawet potencjalnie moze zaj$¢ kontakt z dzieémi.

personel — obszar, ktéry okresla:

a) zasady rekrutacji personelu majacego kontakt z dzie¢mi w Urzedzie Miejskim oraz w ramach
ustug Swiadczonych przez Urzad Miejski na rzecz matoletnich, w tym obowigzek uzyskiwania
danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku personelu oraz
gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa, informacji z Krajowego Rejestru
Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania oswiadczenia personelu dotyczgcego
niekaralnosci lub braku toczacych sie postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego,

b) zasady bezpiecznych relacji personelu Urzedu Miejskiego z matoletnimi, wskazujgce, jakie
zachowania w kontakcie z matoletnimi sg pozadane, a jakie zas$ niedozwolone,

c) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

— rozpoznawanhia symptomow krzywdzenia dzieci,

— procedurinterwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia (Zatgcznik nr 7, 8, 9 do niniejszych
Standardow),

— odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw Urzedu Miejskiego, zobowigzanych do
podejmowania interwencji,

d) zasady przygotowania personelu Urzedu Miejskiego (majgcego kontakt z dzie¢mi i ich
rodzicami/ opiekunami) do edukowania:

— dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,
— rodzicow/opiekundw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich
przed przemocgy i wykorzystywaniem,

e) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicéw oraz aktywnego ich
wykorzystania,

procedury — obszar okreslajgcy dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub

zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu Urzedu Miejskiego posiadajgcego kontakt

z dzie¢mi, cztonkow rodziny, rowiesnikow i oséb obcych:
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4)

b)

dysponowanie przez Urzad Miejski danymi kontaktowymi lokalnych instytucji
i organizacji, ktére zajmujg sie interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja,
sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodki socjalne, placéwki ochrony zdrowia,
dyrektor, psycholog, pedagog macierzystej placéwki szkolnej dziecka) oraz zapewnienia do nich
dostepu wszystkim pracownikom,

eksponowanie informacji dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji,
w tym numerow bezptatnych telefondéw zaufania dla dzieci i mtodziezy,

monitoring — obszar, ktéry okresla:

a)

zasady weryfikacji przyjetych Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem -
co najmniej raz na dwa lata, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych
z wystgpieniem zagrozenia bezpieczeristwa dzieci,

zasady organizowania przez Urzad Miejski konsultacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami.

Standardy Ochrony Matoletnich — 2024 5
Urzad Miejski w Gotdapi



10.

11.
12.

Rozdziat Il
Stowniczek terminéw

§2.
Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.
Personel — kazdy pracownik Urzedu Miejskiego bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspofpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan ma
(nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.
Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.
Instytucja — kazda instytucja $wiadczgca ustugi dzieciom lub dziatajgca na rzecz dzieci.
Jednostka — Urzgd Miejski w Gotdapi.
Kierownik — osoba (lub podmiot), ktéra w strukturze Urzedu Miejskiego jest uprawniona do
podejmowania decyzji, gdzie w niniejszym dokumencie za Kierownika uznaje sie Burmistrza Gotdapi.
Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie rodzicéw o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem - wyznaczony przez
Kierownika pracownik sprawujgcy nadzor nad realizacjg niniejszych Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem.
Firma zewnetrzna — kazdy podmiot uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
niezaleznie od formy tejze dziatalnosci, ktory na skutek porozumienia, umowy badz jakiejkolwiek
innej formy regulujgcej swiadczenie, prowadzi na rzecz Urzedu Miejskiego $wiadczenia i/lub
realizuje ustugi, podczas ktérych z uwagi na charakter tychze $wiadczen i/lub ustug zachodzi lub
nawet potencjalnie moze zajs¢ kontakt z dzie¢mi.
Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
Placéwka - szkota/przedszkole lub inna placoéwka zajmujgca sie dziatalnoscig opiekuriczg, badz
wychowawcza.
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Rozdziat |lI
Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci — zasady rozpoznawania i reagowania

§3.
Rekrutacja pracownikéw Urzedu Miejskiego majacych, nawet potencjalny, kontakt z dzie¢mi
odbywa sie zgodnie z zasadami bezpieczne] rekrutacji personelu. Zasady Rekrutacji stanowig
Zatacznik nr 1 do niniejszych Standarddw.
Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko
ustalone w Urzedzie Miejskim. Zasady stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw.
Pracownicy Urzedu Miejskiego majgcy, nawet potencjalny, kontakt z dzieckiem posiadajg wiedze na
temat czynnikow ryzyka i symptomow krzywdzenia dzieci i zwracajg na nie uwage w ramach
wykonywanych obowigzkéw.
Pracownicy Urzedu Miejskiego monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy Urzedu Miejskiego majgcy, nawet
potencjalny, kontakt z dzieckiem zgtaszajg problem Dyrektorowi macierzystej placéwki dziecka,
ktéry podejmuje rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.
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Rozdziat IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia

§4.

1. Personel Urzedu Miejskiego posiadajgcy, nawet potencjalny, kontakt z matoletnimi, w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwraca szczegdlng uwage na dobrostan matoletnich oraz czynniki
ryzyka i wszelkie symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku powziecia podejrzenia przez pracownika Urzedu Miejskiego majgcego kontakt
z dzieckiem, ze dziecko jest krzywdzone osoba odpowiedzialna dokonuje zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia do odpowiedniej instytucji Osrodka Pomocy Spotecznej w Gotdapi. Dalszy tok
postepowania, w tym przygotowanie planu wsparcia matoletniego, lezy w kompetencjach Osrodka
Pomocy Spotecznej oraz instytucji wskazanych w § 7 ust. 3. Plan wsparcia matoletniego powinien
by¢ rozpisany w sposdb jasny, konkretny i wykonalny. Plan powinien by¢ mierzalny tj. pozwalac na
weryfikuje czy cel lub poszczegdlne etapy zostaty osiggniete oraz okreslac jakie inne organizacje i
podmioty nalezy zaangazowac¢ w pomoc matoletniemu.

§5.
1. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
a) podjecia przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Gotdapi dziatan w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenistwa, w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,
b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Osrodek Pomocy Spotecznej w Gotdapi w porozumieniu
z placowka macierzystg dziecka,
c) skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

§6.
W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupetni¢ Karte Interwencji,
stanowigcy zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w Urzedzie
Miejskim w Gotdapi. Karte przesyta sie do Osrodka Pomocy Spotecznej w Gotdapi.

§7.

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe).

2. Osoba odpowiedzialna informuje rodzicéw/opiekundéw o obowigzku Urzedu Miejskiego — jako
instytucji, pod ktérej opieka jest nieletni — zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do
odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny, przewodniczacy zespotu
interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu
krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

3. Po poinformowaniu rodzicow/opiekundéw matoletniego przez osobe odpowiedzialng — zgodnie
z punktem poprzedzajgcym — osoba wyznaczona do koordynacji sktada zawiadomienie o
podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich.

4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 3.
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5. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie matoletniego,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone — osoba wyznaczona do koordynacji informuje o tym
fakcie rodzicéw/opiekundéw dziecka na pismie.

§8.

1. Z przebiegu interwencji sporzadza sie Karte interwencji, stanowigcg Zatgcznik nr 3 do niniejszych
Standardow. Karte te zatgcza sie do dokumentacji dziecka w Jednostce.

2. Wszyscy pracownicy Urzedu Miejskiego i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stfuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Rozdziat V
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych matoletnich

§9.
Urzad Miejski, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci stanowia
Zatacznik nr 4 do niniejszych Standardéw.

§ 10.

Pracownikowi Urzedu Miejskiego majgcemu kontakt z dzieckiem nie wolno umozliwiaé
przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
gtosu dziecka) na jego terenie lub na terenie imprez organizowanych przez Urzad Miejski (i wszelkich
innych miejsc bedacych miejscem Swiadczenia przez Urzad Miejski ustug na rzecz dzieci) bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w punkcie 1, pracownik Urzedu Miejskiego moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgode na nieodptatne wykorzystanie
zarejestrowanego wizerunku dziecka i okresli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany, np. ze
umieszczony zostanie na platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie internetowej
Urzedu Miejskiego (niniejsza zgoda powinna obejmowac wszelkie formy publikacji, w szczegélnosci
plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materiaty promocyjne, reklame w gazetach i czasopismach
oraz w Internecie itp.) lub ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

§11.

Upublicznienie przez pracownika Urzedu Miejskiego wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek

formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego

dziecka. Co wazne, jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka

nie jest wymagana.

1.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

§ 12.
Kierownik wyznacza odrebnym upowaznieniem pracownika na osobe odpowiedzialng za realizacje
i propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w Urzedzie Miejskim
w Gotdapi, jako placéwki sprawujgcej opieke nad nieletnimi.
Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow, za
reagowanie na sygnaty naruszenia Standarddw, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za
proponowanie zmian w Standardach.
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Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standarddéw ochrony matoletnich przeprowadza
wsrod pracownikow Urzedu Miejskiego, raz na 2 lata, ankiete monitorujgcg poziom realizacji
Standardow. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszych  Standardéw.
W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia Standardow.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie
Standardéw Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
Kierownikowi.

Kierownik na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standarddéw niezbedne zmiany i
ogtasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

Rozdziat VII
Zasady wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi

§13.
W ramach prowadzonej przez Urzad Miejski dziatalnosci oraz wobec szeregu dziatan i aktywnosci
organizowanych przez Urzad Miejski, dopuszcza sie firmy zewnetrzne do $wiadczenia ustug dla
i na rzecz dzieci, ktére to ustugi zostaty zlecone przez Urzad Miejski i z uwagi na charakter
$wiadczenia i/lub ustugi zachodzi lub nawet potencjalnie moze zaj$¢ kontakt z dzie¢mi.
Kazdorazowo wymaga sie jednak, aby firmy zewnetrzne, np. realizujgce ustuge dowozu dzieci do
placéwek oswiatowych, Swiadczace ustugi opiekuncze (w tym takze w obszarze imprez
okolicznosciowych organizowanych przez Urzad Miejski podczas ktérych zleca sie firmom
zewnetrznym opieke na dzie¢mi, organizacje dla dzieci wszelkich aktywnosci, gier, zabaw itp.)
samodzielnie opracowaty i wdrozyty standardy ochrony matoletnich, jak réwniez weryfikowaty
swoich pracownikéw, dopuszczanych do opieki nad dzieémi i do nawet potencjalnego kontaktu
z dzie¢mi, pod katem Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
W nawigzaniu do punktu powyzej — Urzad Miejski wprowadza w tym celu odpowiednie zapisy w
umowach zawieranych pomiedzy Urzedem Miejskim, a firmami zewnetrznymi.
Opracowanie i wdrozenie standardéw ochrony matoletnich u podmiotéw zewnetrznych
Swiadczacych ustugi dla i na rzecz dzieci, ktére to ustugi zostaty zlecone przez Urzad Miejski
i z uwagi na charakter swiadczenia i/lub ustugi zachodzi lub nawet potencjalnie moze zaj$¢ kontakt
z dzie¢mi, spoczywa w catosci na firmach zewnetrznych, za$ Urzad Miejski zobowigzany jest do
weryfikacji stanu posiadania standardéw i sposobu ich realizacji np. poprzez cykliczne
o$wiadczenia sktadane przez firmy zewnetrze w zakresie wdrozenia, aktualizacji czy przestrzegania
zapisow standardéw obowigzujgcych w firmach zewnetrznych.
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Rozdziat VIII
Przepisy koricowe

§ 14.
Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem ogfoszenia.
Ogtoszenie Standardw nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen lub w innym widocznym
miejscu w siedzibie Urzedu Miejskiego oraz wszystkich innych miejscach, gdzie odbywajg sie
cyklicznie lub wybidrczo ustugi realizowane na rzecz dzieci lub poprzez przestanie tekstu Standardow
pracownikom i rodzicom dzieci drogg elektroniczng lub zamieszczenie na stronie internetowe;j
Urzedu Miejskiego oraz wywieszenie w wersji skréconej — przeznaczonej dla dzieci.
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Zatgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady bezpiecznej rekrutacji w Urzedzie Miejskim w Gotdapi

Kierownik przed zatrudnieniem pracownika w Urzedzie Miejskim, ktéry to pracownik ma lub moze
mie¢ nawet potencjalny kontakt z matoletnim, poznaje dane osobowe, kwalifikacje
kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez Urzad Miejski, takich jak
ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

Kierownik dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy
zlecenia oraz wolontariusze/stazysci/praktykanci), ktore z racji wykonywanych prac majg lub moga
mie¢ nawet potencjalny kontakt z matoletnimi, posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy
z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne.

Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Kierownik moze zgdac danych
(w tym dokumentow) dotyczacych:

a) wyksztatcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku Kierownik musi posiadac dane pozwalajgce zidentyfikowaé osobe przez niego
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien zna¢:

a) imie (imiona) i nazwisko,

b) date urodzenia,

c) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

Kierownik przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe, w tym dane
potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr
z dostepem ograniczonym.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, Kierownik potrzebuje nastepujacych  danych
kandydata/kandydatki:

1) imie i nazwisko,

N

) data urodzenia,
) PESEL,
) nazwisko rodowe,

Ul B~ W

) imie ojca,

6) imie matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji
dotyczgcej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

Kierownik przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki na stanowisko uzyskuje od
kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinna przedtozy¢ rowniez

informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowe;j
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10.

11.

12.

13.

14.

lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celéw.

Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie — Kierownik pobiera
rowniez oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.
lezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat/kandydatka
zobowigzani sg ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w tym panistwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec nich
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscili sie takich czynéw zabronionych oraz ze nie
ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie
o nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia”.

Kierownik jest zobowigzany do domagania sie od osoby zatrudnianej na stanowisku zaswiadczenia
z Krajowego Rejestru Karnego. Jednakze, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego mozna
domagad sie wyfacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazujg, ze pracownikdow
w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymodg niekaralnosci. Wymadg niekaralnosci
obowigzuje m.in. pracownikdéw samorzgdowych oraz nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych
w placdéwkach publicznych oraz niepublicznych.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego Kierownik
uzyskuje od kandydata/kandydatki os$wiadczenie o niekaralno$ci oraz o toczacych sie
postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.
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(miejscowosc i data)

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony nieletnich przed krzywdzeniem

Ja, s , posiadajgcy/-a numer PESEL
oswiadczam, ze nie bytem/-am skazany/-a za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z zasadami ochrony dzieci obowigzujgcymi
W iiicie e ceeeeeeeee e, | ZODOWIQZUJE SiE dO ich przestrzegania.

(podpis)

Standardy Ochrony Matoletnich — 2024 15
Urzad Miejski w Gotdapi



(miejscowosc i data)

(forma zatrudniania/stanowisko)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Niniejszym o$wiadczam, Zze zapoznatem sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w Urzedzie Miejskim w Gotdapi i przyjmuje je do stosowania.
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Zatgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko oraz dziecko-dziecko w Urzedzie Miejskim
w Gotdapi

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi w Urzedzie Miejskim obowigzujg wszystkich
pracownikdow, stazystéw i wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad pracownicy
potwierdzajg podpisaniem oswiadczenia.

I. Relacje personelu Urzedu Miejskiego

Kazdy pracownik Urzedu Miejskiego jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzie¢mi w Urzedzie Miejskim oraz wszelkich innych miejscach, gdzie Urzad Miejski Swiadczy
ustugi na rzecz dzieci i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie
wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

II. Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi w Jednostce pracownik zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwosc¢ i szacunek,

b) stuchac uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,

c¢) informowac dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage
oczekiwania dziecka,

d) szanowac prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli pojawi sie
konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawic¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy,

e) zapewnia¢ dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stdow, mogg o tym powiedzie¢ pracownikowi Urzedu Miejskiego lub wskazanej
osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeto w placéwce) i mogg oczekiwaé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuiczej i prawnej,

c) zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie
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2.

w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Ill. Dziatania realizowane z dzie¢mi

Pracownik zobowigzany jest:

a) doceniaciszanowac wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i traktowac
réwno bez wzgledu na ich pted, orientacje seksualng, sprawnosé/ niepetnosprawnosé, status,
etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania dzieci.

Pracownikowi zabrania sie:

a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme,

b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli
Kierownik nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody
i nie uzyskat zgdd rodzicdw/opiekundw oraz samych dzieci,

c) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

d) przyjmowania pieniedzy, prezentdw od nieletnich, od rodzicow/opiekundw dziecka,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundw dziecka,
zachowywania sie w sposob mogacy sugerowal innym istnienie takiej zaleznosci
i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badZ czerpanie korzysci majgtkowych
i innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze $wietami (np. w toku roku
szkolnego, tj. w postaci kwiatow, prezentdw sktadkowych czy drobnych upominkow).

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub

pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane Kierownikowi. Jesli pracownik jest ich

Swiadkiem, zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos$é osob

zainteresowanych.

IV. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowad sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
Swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,
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b) byc¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

¢) zachowac szczegdlng ostroznosé wobec dziecka, ktére doswiadczyto naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw
z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo
i pomoc dziecku zrozumied znaczenie osobistych granic.

Pracownikowi zabrania sie:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek inny
sposob,

b) dotykania dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

c) angazowania sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, pracownik

zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac¢ sie z jakgkolwiek

gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej

opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze

poinformowaé o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepowad zgodnie z obowigzujgcg procedurg

interwencji.

V. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

Obowigzuje zasada, ze kontakt z dzie¢mi uczeszczajgcymi do Urzedu Miejskiego w ramach ustug
realizowanych na rzecz dzieci (w tym w ramach dziatalnosci Swietlic i w ramach organizacji imprez i
innych ustug $wiadczonych dla i na rzecz dzieci) powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

Pracownikowi zabrania sie zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie
z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzieémi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jedli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwg forma komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jedli zachodzi koniecznos$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany jest
poinformowac o tym Kierownika, a rodzice/opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekundw.

VI. Bezpieczenistwo online

Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania swojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wtasnych dziatan w Internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moze on
spotkac dzieci, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien
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prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, to rowniez
dzieci i ich rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrowg aktywno$¢ pracownika.

Pracownik zobowigzany jest wytgczac lub wyciszac osobiste urzadzenia elektroniczne w trakcie zajec
z matoletnim.
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Zatgcznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Karta interwencji nr................ /2.......

Imie i nazwisko
dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajaca o
podejrzeniu
krzywdzenia

Opis dziatan
podjetych przez
pedagoga/psychologa

Data:

Dziatanie:

Spotkania z
opiekunami dziecka

Data:

Opis spotkania:

Forma podjetej
interwencji (zakreslic
wfasciwe)

zawiadomienie o
podejrzeniu
popetnienia
przestepstwa

whniosek o wglad w | inny rodzaj interwencji
sytuacje (JAKi?): oo,
dziecka/rodziny | e

Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktérego
zgtoszono
interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji —
dziatania organdéw
wymiaru
sprawiedliwosci (jesli
jednostka uzyskata
informacje o
wynikach dziatania
jednostki lub
dziatania rodzicow)

Data:

Dziatanie:
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Zatgcznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady ochrony wizerunku matoletniego i danych osobowych dzieci w Urzedzie Miejskim w
Gotdapi

Zasady powstaty w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa. We wszystkich dziataniach Urzedu
Miejskiego kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania
i publikowania wizerunkéw dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukcesow dzieci,

dokumentowaniu dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczeistwo dzieci. Wykorzystujemy

zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekroj dzieci — chtopcdw i dziewczeta, dzieci w réznym wieku,

o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rézne grupy etniczne.

Rodzice/opiekunowie dzieci decydujg, czy wizerunek ich dzieci zostanie zarejestrowany i w jaki

sposdb zostanie przez nas uzyty.

Zgoda rodzicow/opiekundw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wigzaca, jesli

dzieci i rodzice/opiekunowie zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran

i ryzyku wigzacym sie z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkdw dzieci poprzez:

a) prosbe o pisemng zgode rodzicdw/opiekundw przed zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania,
zgoda musi zawierac obowigzek informacyjny zgodnie z wymogami RODO.

b) udzielenie wyjasnienr, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg zdje¢/nagran
online,

c) unikanie podpisywania zdjeé¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia
i nazwiska; jesli konieczne jest podpisanie dziecka, uzywamy tylko imienia,

d) rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku, dotyczgcych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w
przypadku zbidrek indywidualnych organizowanych przez Urzad Miejski).

Zmniejszamy ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci poprzez

przyjecie nastepujgcych zasad:

a) wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania dzieci koncentrujg sie na czynnosciach wykonywanych przez dzieci i w miare
mozliwosci przedstawiajg dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby,

c) rezygnujemy z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu z Urzedu Miejskiego,

d) wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego rozpowszechniania wizerunkow
dzieci sg rejestrowane i zgtaszane Kierownikowi, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty
dotyczgce zagrozenia bezpieczeristwa dzieci.

W sytuacjach, w ktérych Urzad Miejski rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku, deklarujemy,

ze:

a) dzieci i rodzice/opiekunowie zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane wydarzenie bedzie
rejestrowane,
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10.

11.

12.

b) zgoda rodzicow/opiekundw na rejestracje wydarzenia zostaje przyjeta przez Urzad Miejski na
pismie,

c) w przypadku rejestracji wydarzenia zleconej osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub
kamerzyscie) dbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:

— zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych, w tym w szczegdlnosci do samodzielnego wdrozenia wtasnych Standardow
Ochrony Matoletnich zgodnie z wymaganiami Urzedu Miejskiego, ktére to w sposob
tozsamy oddajg tre$¢ regulacji Urzedu Miejskiego w zakresie Standardéw Ochrony
Matoletnich,

— zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie
trwania wydarzenia,

— niedopuszczanie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata
z dzie¢mi bez nadzoru pracownika Urzedu Miejskiego,

— informowanie rodzicow/opiekundw oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca wydarzenie
bedzie obecna podczas wydarzenia, i upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie udzielili
pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza

publiczna, zgoda rodzicéw/opiekundw dziecka nie jest wymagana.

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub widzowie odbywajgcych sie w Urzedzie Miejskim

wydarzen i uroczystosci itd. lub organizowanych przez Urzad Miejski w innych miejscach wydarzen

i uroczystosci - rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego

z tych wydarzen o tym, ze:

a) wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajgcych wizerunki dzieci
i 0séb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich
rodzicow/opiekunodw,

b) zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spotfecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub opiekunowie dzieci wyrazg
na to zgode,

c) przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze sprawdzamy ustawienia prywatnosci, aby
upewnic sie, kto bedzie mdgt uzyskaé dostep do wizerunku dziecka.

Przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba, ktérzy chcg zarejestrowac organizowane przez nas

wydarzenie i opublikowac zebrany materiat, muszg zgtosi¢ takg prosbe wczesniej i uzyskac¢ zgode

Kierownika.

W powyzszej sytuacji upewnimy sie wczesniej, ze rodzice/opiekunowie udzielili pisemnej zgody na

rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba, ktérzy chca

zarejestrowac organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, zobowigzani sg
udostepnic:

a) informacje o imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

b) uzasadnienie potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacje, w jaki sposdb i w jakim
kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

c) podpisang deklaracje o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

Personelowi Urzedu Miejskiego nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw i osobom

nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody

rodzica/opiekuna dziecka oraz bez zgody Kierownika.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Personel Urzedu Miejskiego nie kontaktuje przedstawicieli medidw z dzieémi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicéw/opiekunéw dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie
z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze
sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowied? nie jest w zaden sposdb utrwalana.

W celu realizacji materiatu medialnego, Kierownik moze podjg¢ decyzje o udostepnieniu wybranych

pomieszczenn Urzedu Miejskiego dla potrzeb nagrania. Podejmujgc takg decyzje, poleca

przygotowanie pomieszczenia w taki sposéb, aby uniemozliwic¢ rejestrowanie przebywajacych na
terenie dzieci.

Jedli dzieci, rodzice lub opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,

respektujemy ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalamy z rodzicami/opiekunami i dzie¢mi sposdb,

w jaki osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwalac jego

wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie wyklucza dziecka, ktdrego wizerunek nie powinien by¢

rejestrowany.

Urzad Miejski przechowuje materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposdb zgodny z prawem

i bezpieczny dla dzieci:

a) nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz
szafie, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostepem ograniczonym do 0sdb uprawnionych przez Jednostke,

b) nosniki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji,

c) nie przechowujemy w Jednostce materiatow elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
nos$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komodrkowe i urzadzenia
z pamiecig przenosna (np. pendrive),

d) nie ma zgody na uzywanie przez pracownikow osobistych urzadzen rejestrujgcych (tj. telefony
komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw dzieci,

e) jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako instytucja, sg urzadzenia rejestrujgce nalezace do
Urzedu Miejskiego.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Gotdapi, z siedzibg przy Placu

Zwyciestwa 14, 19-500 Gotdap, e-mail: pom@goldap.pl, tel. 87 615-60-00, zwany dalej w skrdcie

Administratorem.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie pisemnie na

adres Administratora oraz poprzez e-mail (iod @goldap.pl).

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w zwigzku z wdrozeniem w Urzedzie Miejskim w

Gotdapi Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, Ustawy z dnia
28.07.2023 r. o zmianie Ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw;

b) art. 6 ust. 1 lit a RODO - dobrowolnie udzielonej zgody udzielanej kazdorazowo w
przekazywanych formularzach (w szczegdlnosci odnosnie wizerunku matoletnich).

Podanie danych wymaganych przez prawo jest obowigzkowe. Pozostate dane przetwarzane sg na

podstawie wczesniej udzielonej zgody. Dane osobowe mogg zostac pozyskane od osoby, ktérej dane

dotyczg, rodzica/ opiekuna prawnego, cztonka rodziny dziecka a takze od osoby bedgcej swiadkiem
krzywdzenia lub instytucji zgtaszajgcej krzywdzenie dziecka.
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W zwigzku z przetwarzaniem danych w celu, o ktérych mowa w punkcie 20 odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych mogg by¢ organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania
publiczne lub dziatajgce na zlecenie organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja
z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa oraz inne podmioty, ktére przetwarzajg dane
osobowe na podstawie stosownych umoéw podpisanych z Administratorem. Dane osobowe w
zakresie wizerunku (o ile udzielono zgody) udostepnione zostang na oficjalnych stronach
internetowych Administratora, w szczegdlnosci na stronie www.goldap.pl, na stronach
Administratora na portalu Facebook oraz na portalu YouTube.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw
okreslonych w pkt 20, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych. Dane osobowe w zakresie wizerunku
przetwarzane bedg bezterminowo lub do momentu cofniecia zgody.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu prawo do zgdania
od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. W zakresie danych przetwarzanych na
podstawie zgody ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Pani/Pana danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Pani/Pana dane nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym réwniez
profilowaniu.
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Zatgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych

Infrastruktura sieciowa Urzedu Miejskiego umozliwia dostep do Internetu personelowi, zas w
przypadku organizacji zaje¢ (w tym zajec swietlicowych) — takze dzieciom w czasie wspomnianych
zajeC i w trakcie potencjalnych spotkan z dzie¢mi.

Sie¢ powinna by¢ monitorowana, tak aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych

naduzyc.

Rozwigzania organizacyjne bazujg na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

Osobg odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci w Urzedzie Miejskim jest osoba odrebnie

upowazniona przez Kierownika.

Do obowigzkdw tej osoby naleza:

a) zabezpieczenie sieci internetowej Urzedu Miejskiego przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania,

b) aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb, przynajmniej raz na kwartat,

c) przynajmniej raz na kwartat sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostepem
podtgczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci; w przypadku znalezienia
niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie ustali¢, kto korzystat z komputera
w czasie ich wprowadzenia; potencjalne informacje o dziecku, ktére mogto korzysta¢ z
komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik przekazuje
Kierownikowi, ktéry aranzuje dla dziecka rozmowe z psychologiem i/lub pedagogiem i/lub
upowaznionym pracownikiem na temat bezpieczenstwa w Internecie; jezeli w wyniku
przeprowadzonej rozmowy psycholog i/lub pedagog i/lub upowazniony pracownik uzyska
informacje, ze dziecko jest krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w procedurze interwencji.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika ma on obowigzek informowania

dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik czuwa takze nad

bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas potencjalnie organizowanych dla
dzieci zaje¢ (w tym zajec swietlicowych).

W miare mozliwosci osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z dzie¢mi cykliczne warsztaty

dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu.

Jednostka zapewnia staty dostep do materiatdw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego

korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest swobodny dostep do sieci, a takze

przy stacjach roboczych, ktére mogg nawet potencjalnie zosta¢ udostepnione na rzecz dzieci.
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Zatgcznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich przed

krzywdzeniem w Urzedzie Miejskim w Gotdapi

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujgce w Jednostce, w ktérej
pracujesz?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,Standardy Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-as jakies dziatania? Jesli tak, to jakie?

Jeslinie —dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczgce Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)

Standardy Ochrony Matoletnich — 2024 27
Urzad Miejski w Gotdapi



Zatgcznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie (np.

wolontariuszy, pracownikéw Urzedu Miejskiego oraz inne osoby, ktore majg kontakt z

dzieckiem)

dziecko:

Gdy podejrzewasz, ze

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie (Uwaga! Przemoc
z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza
spowodowanie choroby lub uszkodzenia
ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie
zeba, zranienie, a takze m.in. pozbawienie
wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego
ciezkiego kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

— zawiadom policje pod nr 112 lub 997
(Uwaga! W rozmowie z konsultantem
podaj swoje dane osobowe, dane dziecka,
dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawiel).

jest pokrzywdzone innymi typami
przestepstw:

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

— poinformuj na pismie policje lub
prokurature, sktadajgc zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa
(Uwaga! Zawiadomienie mozesz
zaadresowac do najblizszej dla Ciebie
jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje
dane osobowe, dane dziecka i dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie
znane Ci fakty w sprawie — opisz, co
doktadnie sie zdarzyto i kto moze miec¢ o tym
wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozyc
anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych
umozliwi organowi szybsze uzyskanie
potrzebnych informaciji.).

doswiadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej (np. klapsy, popychanie,
szturchanie) lub przemocy psychicznej (np.
ponizanie, dyskryminacja, osSmieszanie):
— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o

doswiadcza innych niepokojgcych zachowan
(tj. krzyk, niestosowne komentarze):
— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
— przeprowadz rozmowe dyscyplinujgcy, a w
przypadku braku poprawy zakoncz

krzywdzenie, wspotprace.
— zakoncz wspodtprace / rozwigz umowe z
osobg krzywdzgaca dziecko.
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Zatgcznik nr 8 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia, czyli

taka, ktdra nie ukoriczyta 18. roku zycia (przemoc réwiesnicza)

Gdy podejrzewasz, ze

dziecko:
doswiadcza ze strony innego dziecka doswiadcza ze strony innego dziecka
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu jednorazowo innej przemocy fizycznej (np.
(Uwaga! Oznacza to spowodowanie popychanie, szturchanie), przemocy
choroby lub uszkodzenia ciata, np. psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, o$mieszanie) lub innych niepokojgcych
zranienie, a takze m.in. pozbawienie zachowan (tj. krzyk, niestosowne
wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego komentarze):
ciezkiego kalectwa, trwatej choroby — zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je
psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.), od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone — przeprowadz rozmowe osobno z rodzicami
jest jego zycie: dziecka krzywdzacego i krzywdzonego oraz

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i opracuj dziatania naprawcze,

odseparuj je od osoby podejrzanej o — w przypadku powtarzajacej sie przemocy

krzywdzenie powiadom lokalny sgd rodzinny, wysytajac

_  przeprowad? rozmowe z whniosek o wglad w sytuacje rodziny (Uwaga!

rodzicami/opiekunami dzieci uwiktanych w Wniosek nalezy zfozy¢ na pismie do sadu

przemoc rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
7

. . I zamieszkania dziecka. We wniosku podaj
— rownolegle powiadom najblizszy sad

rodzinny lub policje, wysyfajac wszystkie znane Ci dane dziecka, tj. imie i

) _ e - nazwisko, adres zamieszkania, imiona i
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia

orzestepstwa (Uwaga! Zawiadomienie nazwiska rodzicdéw, oraz wszystkie

. , Qe okolicznosci, ktére mogg byc istotne dla
mozna zaadresowac do najblizszej

jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje rozstrzygnigcia sprawy — opisz, co

dane osobowe, dane dziecka i dane osoby niepokojacego dzieje sig w rodzinie, co

podejrzewanej o krzywdzenie oraz zaobserwowates/-as).
wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz,
co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o
tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez
ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez
Ciebie danych umozliwi organowi szybsze

uzyskanie potrzebnych informacji.).
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Zatgcznik nr 9 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

Gdy
dziecko:

podejrzewasz,

ze

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu (Uwaga! Oznacza to spowodowanie
choroby lub uszkodzenia ciata, np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a takze
m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego ciezkiego kalectwa,
trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia
ciata itp.), wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie:

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie,

— zawiadom policje pod nr 112 lub 997
(Uwaga! W rozmowie z konsultantem podaj
swoje dane osobowe, dane dziecka, dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie).

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw:

poinformuj na pismie policje lub prokurature,
wysytajgc zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstw (Uwaga!
Zawiadomienie mozesz zaadresowac do
najblizszej jednostki. W zawiadomieniu podaj
swoje dane osobowe, dane dziecka i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co
doktadnie sie zdarzyto i kto moze miec¢ o tym
wiedze. Zawiadomienie mozna tez ztozy¢
anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych
umozliwi organowi szybsze uzyskanie
potrzebnych informacji.).

doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun

dziecka jest niewydolny wychowawczo (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do
pogody ubraniach, opuszcza miejsce

zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej):

— zadbaj o bezpieczeristwo dziecka,

— porozmawiaj z rodzicem/opiekunem,

— powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego i/lub materialnego,

— w przypadku braku wspétpracy
rodzica/opiekuna powiadom wtasciwy
o$rodek pomocy spoteczne;.

doswiadcza jednorazowo innej przemocy

fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),

przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, osmieszanie) lub innych

niepokojgcych zachowan (tj. krzyk, niestosowne

komentarze):
zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,
przeprowad? rozmowe z rodzicem/opiekunem
podejrzanym o krzywdzenie,
powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego,
w przypadku braku wspodtpracy
rodzica/opiekuna lub powtarzajacej sie
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przemocy powiadom wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej (Uwaga! Osrodek nalezy powiadomic
na pismie lub mailowo. Pamietac nalezy o
podaniu wszystkich znanych danych dziecka, tj.
imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, imion i
nazwisk rodzicow. Opisz wszystkie niepokojgce
okolicznosci wystepujgce w rodzinie i wszystkie
znane Ci fakty.),

rownolegte 716z do sadu rodzinnego wniosek o
wglad w sytuacje rodziny (Uwaga! Wniosek
sktada sie na pismie do sadu rodzinnego
wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka. We wniosku podaje sie wszystkie znane
dane dziecka, tj. imie i nazwisko, adres
zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicow oraz
wszystkie okolicznosci, ktére mogg by¢ istotne
dla rozstrzygniecia sprawy — opis, co
niepokojacego dzieje sie w rodzinie, co
zaobserwowano.).
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Zatacznik nr 10 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Rejestr zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

oraz interwencji

L.p.

Data

Dane osoby/podmiotu
zgtaszajacego

Dane osoby
poszkodowanej

Nr karty interwencji

Uwagi
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Zatgcznik nr 11 — Standardy Ochrony Matoletnich (wersja skrécona dla matoletnich)

Osoby, ktére kontaktujg sie z Tobg podczas wykonywania swojej pracy, powinny zachowywac sie

grzecznie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom nie wolno stosowac¢ w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Urzedu Miejskiego w Gotdapi i otrzymywania na nie
wyczerpujgcych odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzyczec.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktére sg w stosunku do Ciebie podejmowane
i wyjasnienia dlaczego takie s3.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom Urzedu Miejskiego w Gotdapi nie wolno przekazywad
informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicéw lub opiekundw.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw lub opiekundw robi¢ Ci zdje¢, nagrywad
filmow.

Pracownikom nie wolno zachowywac sie w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywaé wulgarnych stéw,
gestéw lub Zzartéw, obrazadé kogokolwiek, nawigzywacé w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci, uzywac
przemocy.

Nikomu nie wolno Cie krzywdzié, w jakikolwiek sposdb.

Pracownikom nie wolno nawigzywac¢ z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych, ani sktadaé¢ Ci
propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Pracownikom nie wolno proponowac Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji.

Pracownikom nie wolno uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od Ciebie.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie powinni nikogo
faworyzowac.

Pracownikom wolno Cie dotykac tylko za Twojg zgoda i w taki sposéb, aby byt dla Ciebie odpowiedni.

Pracownikom nie wolno Cie bi¢, szturcha¢, popychac ani dotyka¢ Cie w jakikolwiek inny sposéb, ktérego
nie chcesz lub czujesz sie Zle.
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Pracownicy moga sie z Tobg kontaktowac wytgcznie w czasie pracy i w zwigzku z ich pracg. Pracownikom
nie wolno zapraszac Cie do ich miejsca zamieszkania, spotykac sie z Tobg poza jego godzinami pracy ani
kontaktowac sie z Tobg w mediach spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.

Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, ktos robi Ci krzywde lub zachowuje
nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi Urzedu Miejskiego w Gotdapi, ktory
Cie wystucha i pomoze!
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