Ogolnopolskie badanie komunikacji
urzedow z mieszkancami 2026v2

Adres e-mail *

marta.janko@goldap.pl

Czy urzad prowadzi zestawienia lub statystyki dotyczgce liczby zapytan
kierowanych przez mieszkancéw/interesantéw? *

Tak

@® Nie
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdClnwrkyCPRNyjYTlJdSb34GI3Jx8L3Hn3n6HNx8Dd31H31Q/viewform?usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdClnwrkyCPRNyjYTlJdSb34GI3Jx8L3Hn3n6HNx8Dd31H31Q/viewform?usp=mail_form_link
marta.janko
Przekreślenie

marta.janko
Przekreślenie


Dziekujemy za wypetnienie formularza: Ogélnopolskie badanie komunikacji urzedéw z mieszkancami 2026v2

Prosimy o podanie liczby zapytan otrzymanych srednio miesiecznie w 2025 roku. *

brak statystyk

Czy urzad identyfikuje powtarzalne pytania dotyczgce
informaciji, ktére sg juz opublikowane na stronie internetowej urzedu lub
w BIP? *

® Tak

Nie

Jezeli tak, prosimy o podanie dwdch najczesciej wystepujgcych tematow takich
pytan.

sprawy budzetowe i inwestycyjne

Czy urzad korzysta obecnie z narzedzi wspierajgcych
obstuge mieszkancéw online (np. chatbot, voicebot, system automatycznych
odpowiedzi, Al)? *

Tak

@® Nie

Jezeli tak, prosimy o wskazanie rodzaju i dostawcy rozwigzania.

nie dotyczy

Czy urzad analizuje potrzeby zwigzane z usprawnieniem
dostepu mieszkancow do informacji publicznych dostepnych na stronie
internetowej lub w BIP? *
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Dziekujemy za wypetnienie formularza: Ogélnopolskie badanie komunikacji urzedéw z mieszkancami 2026v2

® Tak

Nie

Prosimy o wskazanie adresu strony internetowej urzedu. *

https://www.goldap.pl/

Prosimy o wskazanie adresu strony internetowej BIP organu. *

https://bip.goldap.pl/

Utwérz wtasny Formularz Google
Czy ten formularz wyglgda podejrzanie? Zgtos
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